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KOLLEKTIVVERTRAG

fiir die ArbeitnehmerInnen der Telekom Austria

Aktiengesellschaft und der gemaB § 17 Abs. 1a PTSG

angeschlossenen Tochterunternehmen

abgeschlossen zwischen der

(1)

(2)

Telekom Austria Gewerkschaft der Post- und
Aktiengesellschaft Fernmeldebediensteten
LassallestraBBe 9 Johann-Bohm-Platz 1

1020 Wien 1020 Wien

einerseits und der andererseits.

1. Teil Allgemeine Bestimmungen

GELTUNGSBEREICH
§1

Der Kollektivvertrag gilt

a) raumlich: fir das Gebiet der Republik Osterreich
b) fachlich: fur die Telekom Austria Aktiengesellschaft und alle geméaB § 17 Abs. 1a PTSG

c)

angeflihrten Tochterunternehmen.

personlich: fur alle Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmer der unter b) genannten
Unternehmen.

Auf Lehrlinge finden die Bestimmungen der §§ 3 (Abs. 2), 6, 7, 8 (Abs. 12), 9, 10, 11
(Abs. 2 und 15), 14, 18a, 30, 40 und 41, sowie die Bestimmungen des Abschnittes III
des zweiten Teiles bezlglich der Hohe des Lehrlingseinkommens Anwendung. Far
Urlaubsersatzkrafte gemaB § 19 Abs. 5 PTSG finden die Bestimmungen der §§ 11 bis 12b
Anwendung. Die Bestimmungen Uber die Hochstarbeitszeiten und die Ruhezeiten finden
in Bezug auf leitende Angestellte im Sinn des Arbeitszeitgesetzes, die wegen der
besonderen Merkmale der ausgelibten Tatigkeit ihre gesamte Arbeitszeit hinsichtlich
Lage und Dauer selbst festlegen kénnen, keine Anwendung.

Bei der Anwendung auf bestimmte Personen ist die jeweils geschlechtsspezifische Form
zu verwenden.

Soweit in diesem Kollektivvertrag auf Gesetze verwiesen wird, sind diese in der jeweils
gultigen Fassung anzuwenden.

Der Kollektivvertrag gilt nicht:

a)
b)

c)

d)

fur alle in einem o6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnis stehenden Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer,

fur Urlaubsersatzkrafte nach § 19 Abs. 5 PTSG, sofern Abs. 1 nicht abweichendes
bestimmt,

fur Pflichtpraktikantinnen und Pflichtpraktikanten sowie Volontare: Pflichtpraktikantinnen
und Pflichtpraktikanten sind Schiler/Studierende, die als Erganzung zu ihrer schulischen
Ausbildung ein vorgeschriebenes Praktikum absolvieren. Volontére sind Personen, die
zum Zweck der Erweiterung von praktischen Kenntnissen und Fahigkeiten ohne
Arbeitspflicht im Betrieb tatig werden.

Fir Vorstandsmitglieder von Aktiengesellschaften und Geschéftsfihrerinnen und
Geschaftsfuhrer von Gesellschaften mit beschréankter Haftung, soweit Vorgenannte nicht
arbeiterkammerumlagepflichtig sind.
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(1)
(2)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

(1)

(2)

GELTUNGSDAUER
§2

Der Kollektivvertrag tritt mit 1. Janner 2026 in Kraft.

Der Kollektivvertrag gilt bis zum Inkrafttreten eines neuen Kollektivvertrages.

AUFNAHME
§3

Fur die Aufnahme ist ein Lebensalter von mindestens 15 Jahren oder die Erfilllung der
Schulpflicht erforderlich. Eine Nachsicht von diesem Erfordernis ist nicht zuldssig.

Die bzw. der Lehrberechtigte ist verpflichtet, den Lehrling, dessen Lehrverhaltnis mit ihr bzw.
ihm gemaB § 14 Abs. 1 oder § 14 Abs. 2 lit. e BAG endet, im Betrieb drei Monate im
erlernten Beruf weiterzuverwenden.

ARBEITSVERTRAG/DIENSTZETTEL
§4

Bei Aufnahme in ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis ist ein schriftlicher Vertrag
(Arbeitsvertrag) auszufolgen.

Bei Aufnahme in ein befristetes Arbeitsverhaltnis ist der Arbeithnehmerin bzw. dem
Arbeitnehmer ein Dienstzettel oder ein schriftlicher Vertrag (Arbeitsvertrag) auszufolgen.

Das Arbeitsverhaltnis gilt nur dann als auf bestimmte Zeit eingegangen, wenn es von
vornherein auf die Besorgung einer bestimmten, zeitlich begrenzten Arbeit oder auf eine
kalendermaBig bestimmte Zeit abgestellt ist. Ein Arbeitsverhaltnis auf Probe kann nur fiur die
Hochstdauer eines Monats eingegangen werden.

Ein Arbeitsverhaltnis, das auf bestimmte Zeit eingegangen worden ist, kann auf bestimmte
Zeit einmal verlangert werden; diese Verlangerung darf drei Monate nicht Gberschreiten. Flr
Berufspraktikanten (das sind Berufseinsteiger oder Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit
geringer Berufserfahrung), darf die Verlangerung 6 Monate nicht Gberschreiten. Wird das
Arbeitsverhaltnis dariber hinaus fortgesetzt, so wird es von da ab so angesehen, wie wenn
es von Anfang an auf unbestimmte Zeit eingegangen worden ware.

INFORMATION BEI BEFRISTETEN ARBEITSVERHALTNISSEN
§5

Die Absicht, ein mit Enddatum befristetes Arbeitsverhaltnis nicht Gber den Endzeitpunkt
fortzusetzen, ist der Arbeitnehmerin bzw. dem Arbeitnehmer spatestens 2 Wochen vor
Fristablauf mitzuteilen.

Diese Verpflichtung entfallt, wenn die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer erklart, dieses
Arbeitsverhaltnis nicht fortsetzen zu wollen oder von vornherein Klarheit dariber besteht,
dass eine Verlangerung des befristeten Arbeitsverhaltnisses nicht beabsichtigt ist.

Erfolgt die Mitteilung nicht oder verspatet, ist bei Befristungen von mehr als dreimonatiger
Dauer (einschlieBlich eines allfalligen Probemonats) das auf den Zeitraum von 3 Tagen
entfallende Entgelt Uber das mit Fristablauf beendete Arbeitsverhaltnis hinaus als Ersatz fur
nicht konsumierte Freizeit fir Postensuchtage zu bezahlen.
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(3)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

Erfolgt die Mitteilung nicht oder verspatet, ist bei Befristungen bis zu 3-monatiger Dauer
(einschlieBlich eines allfélligen Probemonats) das auf den Zeitraum von 1 Tag entfallende
Entgelt Uber das mit Fristablauf beendete Arbeitsverhaltnis hinaus als Ersatz fur nicht
konsumierte Freizeit fiir Postensuchtage zu bezahlen.

ALLGEMEINE DIENSTPFLICHTEN
§6

Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer ist verpflichtet, die ihr bzw. ihm Ubertragenen
Arbeiten und Verrichtungen nach bestem Wissen und Kénnen zu vollziehen.

Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer hat jede Veranderung ihrer bzw. seiner
persdnlichen Verhaltnisse, die auf das Arbeitsverhaltnis oder die Entlohnung Einfluss haben,
unverzlglich ihrer bzw. seiner Dienststelle bekannt zu geben.

Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer hat der Arbeitgeberin bzw. dem Arbeitgeber den
Besitz eines Bescheides nach § 14 Abs. 1 oder 2 des Behinderteneinstellungsgesetzes, BGBI.
Nr. 22/1970, zu melden.

PFLICHTEN BEI DIENSTVERHINDERUNGEN
§7

Ist eine Arbeitnehmerin bzw. ein Arbeitnehmer durch Krankheit oder aus anderen wichtigen
Grinden verhindert, ihren bzw. seinen Dienst zu versehen, so hat sie bzw. er dies ohne
Verzug ihrer/ihrem bzw. seiner/seinem Vorgesetzten anzuzeigen und auf deren bzw. dessen
Verlangen den Grund der Verhinderung zu bescheinigen.

Die bzw. der wegen Fortdauer ihrer bzw. seiner Krankheit vom Dienst abwesende
Arbeitnehmerin bzw. Arbeitnehmer ist verpflichtet, auf Verlangen ihrer/ihres bzw.
seiner/seines Vorgesetzten nach angemessener Zeit weitere arztliche Bescheinigungen
vorzulegen und sich auf Anordnung einer arztlichen Untersuchung zu unterziehen. Allfallige
Kosten sind von der Arbeitgeberin bzw. vom Arbeitgeber zu tragen.

Kommt die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer diesen Verpflichtungen nicht nach, so
verliert sie bzw. er fir die Dauer der Saumnis den Anspruch auf ihre bzw. seine Bezlige, es
sei denn, sie bzw. er macht glaubhaft, dass der Erfillung dieser Verpflichtung unabwendbare
Hindernisse entgegengestanden sind.

ANSPRUCHE BEI DIENSTVERHINDERUNGEN
§8

Ist die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer nach Antritt des Dienstes durch Unfall oder
durch Krankheit an der Dienstleistung verhindert, ohne dass sie bzw. er die Verhinderung
vorsatzlich oder durch grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt hat, so behélt sie bzw. er den
Anspruch auf das Krankenentgelt gemaB § 27a bis zur Dauer von 42 Kalendertagen, wenn
aber das Arbeitsverhaltnis finf Jahre gedauert hat, bis zur Dauer von 91 Kalendertagen, und
wenn es 10 Jahre gedauert hat, bis zur Dauer von 182 Kalendertagen.

Beruht die Dienstverhinderung jedoch auf einem Arbeitsunfall oder einer Berufskrankheit im
Sinne der Vorschriften Uber die gesetzliche Unfallversicherung, so verlangert sich die Frist
gemaB Abs. 1 bei Arbeitsverhaltnissen, die noch keine 5 Jahre gedauert haben, auf 56
Kalendertage.
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(3)

(4)

(3)

(6)

(7)

(8)

(%)

(10)

(11)

Wenn die Dienstverhinderung die Folge einer Gesundheitsschadigung ist, fiir die die
Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer eine Rente nach dem Kriegsopferversorgungsgesetz
1957, BGBI. Nr. 152, oder dem Opferfiirsorgegesetz, BGBI. Nr. 183/1947, bezieht,
verlangern sich die Zeitraume, wahrend derer der Anspruch auf das Krankenentgelt gemanB
§ 27a fortbesteht, wenn die Minderung der Erwerbsfahigkeit mindestens 50 v.H. betragt,
derart, dass das AusmaB der auf solche Schadigungen zurlickzufiihrenden
Dienstverhinderungen nur zu zwei Dritteln auf die im Abs. 1 angefiihrten Zeitraume
angerechnet wird, wenn jedoch die Minderung der Erwerbsfahigkeit mindestens 70 v.H.
betragt, derart, dass das AusmaB der auf solche Schadigungen zurilickzuflihrenden
Dienstverhinderungen nur zur Halfte auf die im Abs. 1 angeflihrten Zeitrdume angerechnet
wird.

Dauert die Dienstverhinderung Uber die in den Abs. 1 und 2 bestimmten Zeitrédume hinaus
an, so geblhrt der Arbeitnehmerin bzw. dem Arbeitnehmer fir die in Abs. 1 und 2
angeflihrten Zeitrdume die Halfte des Krankenentgelts gemai § 27a.

Die in den Abs. 1 bis 4 vorgesehenen Anspriche enden, wenn nicht nach Abs. 7 und 8 etwas
anderes bestimmt ist, jedenfalls mit dem Ende des Arbeitsverhéltnisses.

Tritt innerhalb von sechs Monaten nach Wiederantritt des Dienstes abermals eine Dienst-
verhinderung durch Krankheit oder infolge desselben Unfalles ein, so gilt sie als Fortsetzung
der friiheren Dienstverhinderung.

Wird die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer wahrend einer Dienstverhinderung gemaBi
den Abs. 1 bis 4 und 6 gekiindigt oder wahrend einer Dienstverhinderung gemaf den Abs. 1
bis 4 und 6 einvernehmlich beendet, so bleibt der Anspruch auf Fortzahlung des
Krankenentgelts gemaB § 27a fir die nach den Bestimmungen des Kollektivvertrages
vorgesehene Dauer bestehen, wenngleich das Arbeitsverhaltnis friher endet.

Bei einer Dienstverhinderung infolge eines Unfalles im Dienst, den die Arbeitnehmerin bzw.
der Arbeitnehmer nicht selbst vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt hat, kdnnen die
Leistungen der Arbeitgeberin bzw. des Arbeitgebers gemal Abs. 1, 2 und 4 Uber die in den
Abs. 1 bis 4 angegebenen Zeitraume, selbst liber das Ende des Arbeitsverhaltnisses hinaus,
ganz oder zum Teil gewahrt werden.

Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer behalt nach § 8 Abs. 3 Angestelltengesetz den
Anspruch auf das Monatsbruttogehalt, wenn sie bzw. er durch andere wichtige, ihre bzw.
seine Person betreffende Griinde ohne ihr bzw. sein Verschulden wahrend einer
verhaltnismaBig kurzen Zeit an der Leistung ihrer bzw. seiner Dienste verhindert wird.

Arbeitnehmerinnen gebihrt flr die Zeit, wahrend der sie nach § 3 Abs. 1 bis 3 und § 5

Abs. 1 des Mutterschutzgesetzes 1979, BGBI. Nr. 221, nicht beschaftigt werden dirfen, keine
Bezlige, wenn die laufenden Barleistungen des Sozialversicherungstragers fiir diese Zeit die
Hohe der vollen Bezlige erreichen; ist dies nicht der Fall, so gebihrt ihnen eine Erganzung
auf die vollen Bezlige. Die Zeit, fur die nach den angefiihrten Bestimmungen ein
Beschaftigungsverbot besteht, gilt nicht als Dienstverhinderung im Sinne des Abs. 1.

Dienstzeiten in Arbeitsverhéltnissen zur Telekom Austria Aktiengesellschaft sowie Al
Telekom Austria Aktiengesellschaft und ihrer Tochterunternehmen sind, wenn zwischen
Beendigung eines solchen Arbeitsverhaltnisses und der Aufnahme jeweils nicht mehr als
sechs Wochen verstrichen sind und das jeweilige Arbeitsverhaltnis durch Kiindigung seitens
der Arbeitgeberin bzw. des Arbeitgebers oder durch Zeitablauf aufgelést wurde, der Dauer
des Arbeitsverhaltnisses im Sinne des Abs. 1 zuzurechnen.
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(12) Bei angezeigtem und nachtraglich nachgewiesenem Eintritt nachstehender

(1)

(2)

(1)

Familienangelegenheiten ist - erganzend zu Absatz 9 - jeder Arbeitnehmerin bzw. jedem
Arbeitnehmer eine Freizeit ohne Schmalerung ihres bzw. seines monatlichen Bruttogehaltes
(Sonderurlaub) im unmittelbaren Zusammenhang mit dem Ereignis in folgendem Ausmag zu
gewahren:

e Beim Tode des (der) Ehegatten(-gattin) 3 Arbeitstage
e Beim Tode des (der) Lebensgefahrten (Lebensgefahrtin), wenn er (sie)

mit dem Arbeitnehmer im gemeinsamen Haushalt lebte 3 Arbeitstage
e Beim Tode des (der) eingetragenen Partners (Partnerin) 3 Arbeitstage
e Beim Tode eines Elternteiles bzw. Stiefelternteiles 3 Arbeitstage
e Beim Tode eines Kindes, das mit der Arbeitnehmerin bzw. dem

Arbeitnehmer im gemeinsamen Haushalt lebte 3 Arbeitstage

e Beim Tode von Kindern, die mit der Arbeitnehmerin bzw. dem Arbeitnehmer
nicht im gemeinsamen Haushalt lebten, von Geschwistern, Schwiegereltern

und GroBeltern 1 Arbeitstag
e Bei eigener EheschlieBung oder bei Begriindung einer eingetragenen

Partnerschaft 3 Arbeitstage
e Bei Wohnungswechsel im Falle eines bereits bestehenden eigenen

Haushaltes oder im Falle der Griindung eines eigenen Haushaltes 2 Arbeitstage
e Bei EheschlieBung oder bei Begriindung einer eingetragenen Partnerschaft

von Geschwistern oder Kindern 1 Arbeitstag
e Bei Niederkunft der Ehefrau bzw. eingetragenen Partnerin bzw.

Lebensgefahrtin 2 Arbeitstage

Unter dem Begriff ,Kind" im Sinne dieses Absatzes sind leibliche Kinder, Wahl- und
Pflegekinder der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeiternehmers und seines Ehegatten(-gattin),
Lebensgefahrten(Lebensgefahrtin) sowie eingetragenen Partners (Partnerin) zu verstehen.

NEBENBESCHAFTIGUNG/KONKURRENZVERBOT
8§89

Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer hat jede erwerbsmaBige Nebenbeschaftigung der
Arbeitgeberin bzw. dem Arbeitgeber zu melden. Die ErwerbsmaBigkeit einer
Nebenbeschaftigung wird dann als gegeben angenommen, wenn die durch die Beschaftigung
erzielten jahrlichen Einklinfte die in § 41 EStG 1988 enthaltene Veranlagungsgrenze
Ubersteigen.

Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer darf ohne Bewilligung des Vorstandes/der
Geschaftsleitung des jeweiligen Unternehmens im Geschaftszweig der Telekom Austria
Aktiengesellschaft sowie der A1 Telekom Austria Aktiengesellschaft und ihrer
Tochterunternehmen weder fiir eigene noch fir fremde Rechnung Geschafte machen.

GESCHAFTSGEHEIMNIS
§10

Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer hat Gber Geschéfte, Eigentimlichkeiten und
Einrichtungen der Telekom Austria Aktiengesellschaft sowie der A1 Telekom Austria
Aktiengesellschaft und ihrer Tochterunternehmen gegentliber jedermann strengste
Verschwiegenheit zu wahren. Mitteilungen an die Offentlichkeit, welche die Telekom Austria
Aktiengesellschaft und ihre Tochterunternehmen betreffen, sind der Arbeitnehmerin bzw.
dem Arbeitnehmer nur mit Ermachtigung der Arbeitgeberin bzw. des Arbeitgebers erlaubt.

Sie bzw. er hat das Geschaftsgeheimnis auch nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses zu
wahren.
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(2)

Verbot des Missbrauchs von Insiderinformationen:
Eine Insiderinformation ist

¢ die Kenntnis einer bestimmten Tatsache (im Gegensatz zu Meinungen oder Geriichten),
die mit der Telekom Austria Aktiengesellschaft sowie der A1 Telekom Austria
Aktiengesellschaft und ihren Tochterunternehmen in einem Zusammenhang steht,

e die nur einem begrenzten Personenkreis bekannt ist und

e die den Kurs der Telekom Austria Aktie erheblich beeinflussen kann, wenn sie bekannt
wird.

Der Arbeitnehmerin bzw. dem Arbeitnehmer, die bzw. der Gber Insiderinformationen verfiigt,
ist es verboten,

e mit Wertpapieren der Telekom Austria Aktiengesellschaft zu handeln (kaufen oder
verkaufen),

e Kauf- oder Verkaufsempfehlungen an Dritte zu geben, oder

e Insiderinformationen (ohne betriebliche Notwendigkeit) weiterzugeben.

Ein VerstoB gegen dieses Verbot kann eine Geld- oder Freiheitsstrafe (bis zu 5 Jahren) sowie

arbeitsrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.

ARBEITSZEIT UND RUHEZEITEN
§ 11

Normalarbeitszeit:

(1)
(2)

(3)

(4)

Die normale Arbeitszeit betragt 8 Stunden taglich und 40 Stunden wdchentlich.

Fur die Arbeitszeit von Jugendlichen bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres gelten die
Vorschriften des Bundesgesetzes Uber die Beschaftigung von Kindern und Jugendlichen
(KJBG, BGBI. Nr. 599/1987 idF BGBI. I Nr. 58/2022). Die nach Abs 1 zulassige Arbeitszeit
kann gemaB § 11 Abs 2a KIBG in einzelnen Wochen eines 26-w6chigen
Durchrechnungszeitraums ausgedehnt werden, wenn innerhalb dieses
Durchrechnungszeitraums die Wochenarbeitszeit im Durchschnitt 40 Stunden nicht
Ubersteigt. Die tagliche Arbeitszeit darf neun Stunden, die woéchentliche Arbeitszeit darf in
einzelnen Wochen des Durchrechnungszeitraums 45 Stunden nicht tberschreiten. Es ist auch
zulassig, dass die tagliche Arbeitszeit innerhalb der Woche abweichend von Abs 1 aufgeteilt
wird, sie darf aber 9 Stunden nicht liberschreiten (§ 11 Abs 2 KIBG).

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, die am 8. Dezember in A1 Shops oder zu deren
notwendiger Unterstiitzung (z.B. Bonitatspriufung) tatsachlich beschaftigt werden, gebihrt
eine Ersatzruhe im Ausmaf der geleisteten Arbeitsstunden, die innerhalb von 26
Kalenderwochen abzuwickeln und zu gewahren ist.

Weiters gebuhrt diesen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern pro tatsachlich geleistetem
Arbeitstag eine Einmalzahlung in H6he von Euro 109, -.

Der 24. Dezember und der 31. Dezember gelten als arbeitsfreie Tage.

Bei notwendiger Tatigkeit an einem dieser Tage gebihrt Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern eine Ersatzruhe im AusmaB der geleisteten Arbeitsstunden, die innerhalb von
26 Kalenderwochen zu gewahren und abzuwickeln ist. Weiters gebuhrt diesen
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern pro tatsachlich geleistetem Arbeitstag eine
Einmalzahlung in H6he von Euro 109,-.
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Andere Verteilung der Normalarbeitszeit:

(3)

(6)

Fur alle anderen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer kann die zulassige Wochenarbeitszeit

so auf die einzelnen Werktage aufgeteilt werden, dass die tagliche Normalarbeitszeit 9

Stunden und die durchschnittliche Wochenarbeitszeit innerhalb eines Zeitraumes von 26

Wochen 40 Stunden nicht Ubersteigt. Die tagliche Normalarbeitszeit darf auf 10 Stunden

ausgedehnt werden,

¢ wenn die gesamte Wochenarbeitszeit regelmaBig auf vier zusammenhdngende Tage
verteilt wird, oder

e wenn die gesamte Wochenarbeitszeit regelmaBig auf vier nicht zusammenhangende Tage
verteilt wird und das in einer Betriebsvereinbarung geregelt ist, oder

e wenn der Zeitausgleich in mehrtagigen bzw. bei einem Durchrechnungszeitraum von 52
Wochen in mehrwéchigen zusammenhangenden Zeitrdumen verbraucht werden kann
oder

e bei gleitender Arbeitszeit.

Fallt in Verbindung mit Feiertagen die Arbeitszeit an Werktagen aus, so kann, um den
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern eine langere zusammenhangende Freizeit zu
ermaoglichen, die ausfallende Normalarbeitszeit auf die Werktage von héchstens 26
zusammenhangenden, die Ausfallstage einschlieBenden Wochen verteilt werden, wobei die
tagliche Normalarbeitszeit 10 Stunden nicht Giberschreiten darf.

Normalarbeitszeit bei Schicht- und Wechseldienst:

(7)

(8)

(8a)

Im Schicht- und Wechseldienst darf die wéchentliche Normalarbeitszeit in einzelnen Wochen
bis auf 56 Stunden ausgedehnt werden. Die tédgliche Normalarbeitszeit darf bis auf
12 Stunden ausgedehnt werden.

Verbrauch von Zeitguthaben:

Wahrend des Durchrechnungszeitraumes von 26 Wochen ist der Verbrauch des
Zeitguthabens einvernehmlich im Vorhinein festzulegen. Andernfalls kénnen Arbeitgeberin
bzw. Arbeitgeber und Arbeitnehmerin bzw. Arbeitnehmer den Verbrauchszeitpunkt fir jeweils
die Halfte der Guthabenstunden einseitig bestimmen.

Am Ende eines Durchrechnungszeitraumes ist eine Ubertragung von maximal 40 Stunden
Zeitguthaben in den néchsten Durchrechnungszeitraum maglich. Uber diese Hochstgrenze
(40 Stunden) hinaus bestehende Zeitguthaben sind als Uberstunden abzugelten.

Das in den folgenden Durchrechnungszeitraum Ubertragene Zeitguthaben (maximal 40
Stunden) ist in diesem zu verbrauchen, wobei die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeithnehmer im
Vorhinein den Zeitpunkt einseitig bestimmen kann. Nach Ablauf dieses
Durchrechnungszeitraumes allenfalls noch bestehende Plusstunden aus dem vorhergehenden
Durchrechnungszeitraum sind als Uberstunden nach den kollektivvertraglichen
Bestimmungen abzugelten. Bei Verbrauch des Zeitguthabens werden Gutstunden in der
Reihenfolge des Entstehens abgewickelt.

Fur Teilzeitbeschaftigte gelten die Bestimmungen nach Absatz 8 in Bezug auf die Entstehung
und die Abgeltung von Mehrarbeitsstunden sinngemaB unter der Voraussetzung, dass dies
durch eine Betriebsvereinbarung geregelt wird.

Verldangerung der Arbeitszeit bei erhéhtem Arbeitsbedarf:

(9)

Bei Vorliegen eines erhdhten Arbeitsbedarfes kann die Arbeitszeit Uber die nach den
Absétzen 1, 5 und 6 zuldssige Dauer um maximal 20 Uberstunden in der einzelnen Woche
verlangert werden. Wdchentlich sind jedoch nicht mehr als 20 Uberstunden zuléssig. Die
Hoéchstgrenze der Tagesarbeitszeit von 10 Stunden, bei Verteilung auf vier
zusammenhangende Tage von 12 Stunden darf nicht Uberschritten werden. Die
Wochenarbeitszeit darf auch in einzelnen Wochen keinesfalls 60 Stunden Ubersteigen.
Innerhalb eines Durchrechnungszeitraumes von 26 Wochen pro Jahr darf die Hochstgrenze
der Wochenarbeitszeit von durchschnittlich 48 Stunden nicht Gberschritten werden.
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Ruhezeiten:

(10) Tagliche Ruhezeit:
Nach Beendigung der Tagesarbeitszeit ist eine ununterbrochene Ruhezeit von mindestens elf
Stunden zu gewdhren. Die tagliche Ruhezeit darf auf 10 Stunden verklirzt werden, wenn eine
entsprechende Ausgleichsruhezeit gewahrt wird.

Die tagliche Ruhezeit darf auf 9 Stunden verkiirzt werden, wenn neben der Gewahrung einer
entsprechenden Ausgleichsruhezeit auch in ausreichendem AusmaB Erholungsmdoglichkeiten
bestehen und der Verklirzung keine nachweisbaren arbeitsmedizinischen Bedenken
entgegenstehen.

Die Ausgleichsruhezeit wird wie folgt geregelt: Das im Vergleich zum gesetzlichen Anspruch
von 11 Stunden im 24-stlindigen Zeitraum entfallende RuhezeitausmaB wird entweder vor
einer nach hinten verschobenen nachsten Tagesarbeitszeit (Schicht) im Anschluss an die
verklirzte Ruhezeit gewahrt oder es wird die Ruhezeit von 11 Stunden, die im Anschluss an
die nachste Tagesarbeitszeit (Schicht) zu gewahren ist, entsprechend verlangert. Die
Ausgleichsruhezeit entspricht jeweils dem AusmalB der verklirzten Ruhezeit (eine bzw zwei
Stunden).

In beiden Fallen verschieben sich Arbeitsbeginn und Arbeitsende im AusmaB der
Verldangerung der Ruhezeit nach hinten. Ist dies untunlich, verschiebt sich nur der
Arbeitsbeginn und das Arbeitsende bleibt gleich (= verkiirzter Dienst). Alternativ kann der
Arbeitgeber die ausgefallene Arbeitszeit auf einen anderen Tag verschieben. Ist auch das
untunlich, kann der Arbeitgeber die ganze Tagesarbeitszeit auf einen anderen Tag verlegen.

Wochenendruhe:

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer haben in jeder Kalenderwoche Anspruch auf eine
ununterbrochene Ruhezeit von 36 Stunden, in die der Sonntag zu fallen hat
(Wochenendruhe).

Wadahrend der Wochenendruhe ist die Beschaftigung von Arbeithehmerinnen und
Arbeitnehmern zulassig, wenn

o Tatigkeiten wahrgenommen werden, die dadurch gekennzeichnet sind, dass die Kontinuitat
des Dienstes oder der Produktion gewahrleistet sein muss,

e insbesondere Betriebsstdrungen, Systemumstellungen vorliegen oder Sonderarbeiten auf
Grund rechtlicher Notwendigkeiten erforderlich sind

e Reisebewegungen zur Erreichung des Reiseziels notwendig oder im Interesse der
Arbeitnehmerin oder des Arbeithehmers gelegen sind.

Insbesonders sind Tatigkeiten wie zum Beispiel Monitoring/Uberwachung, Stérungsannahme,
Helpdesk-/Contact-/Callcenter-Tatigkeit, Bewachung, Betrieb, Stérungsbehebung,
Instandhaltung/Instandsetzung, Wartung, Systemumstellungen, Verkaufs- oder
Logistiktatigkeiten insbesonders zur Aufrechterhaltung des Telekommunikations-Betriebes
und der vom Unternehmen erbrachten IT- und sonstigen Services aber auch Sonderabeiten,
die nur sporadisch notwendig sind (z.B. Arbeiten fiir den Jahresabschluss, Messen, Events),
in dem fir die Durchfihrung notwendigem ZeitausmaB zulassig.

Bei voribergehend auftretendem besonderem Arbeitsbedarf kénnen in allen anderen Fallen
durch Betriebsvereinbarung Ausnahmen von der Wochenendruhe an vier Wochenenden oder
Feiertagen pro Arbeitnehmerin bzw. Arbeitnehmer und Jahr zugelassen werden. Eine
Ausnahme von der Wochenendruhe kann nicht an vier auf einander folgenden Wochenenden
erfolgen.

Wochenruhe:

Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer, der nach der fir sie bzw. ihn geltenden
Arbeitszeiteinteilung wahrend der Zeit der Wochenendruhe beschaftigt wird, hat in jeder
Kalenderwoche an Stelle der Wochenendruhe Anspruch auf eine ununterbrochene Ruhezeit
von 36 Stunden (Wochenruhe). Die Wochenruhe hat einen ganzen Wochentag zu umfassen.
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Ersatzruhe:

Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeithehmer, die bzw. der wahrend ihrer bzw. seiner
wochentlichen Ruhezeit (Wochenendruhe oder Wochenruhe) beschaftigt wird, hat in der
folgenden Arbeitswoche Anspruch auf Ersatzruhe, die auf ihre bzw. seine Wochenarbeitszeit
anzurechnen ist. Die Ersatzruhe ist im AusmaB der wahrend der wéchentlichen Ruhezeit
geleisteten Arbeit zu gewdhren, die innerhalb von 36 Stunden vor dem Arbeitsbeginn in der
nachsten Arbeitswoche erbracht wurde.

Nachtarbeit:

(10a) Die Bestimmungen des § 12a - 12d AZG lber Nachtarbeit kommen zur Anwendung (BGBI
1969/461 idF BGBI I 2018/100).

AuBergewohnliche Fille:

(11) Die Bestimmungen Uber Hochstarbeitszeiten finden bei GroBveranstaltungen sowie in
auBergewohnlichen Fallen zur Behebung einer Betriebsstérung oder zur Verhinderung eines
unverhaltnismaBigen wirtschaftlichen Sachschadens keine Anwendung, soweit der
Verklrzung keine nachweisbaren arbeitsmedizinischen Bedenken entgegenstehen. Unter den
gleichen Voraussetzungen kdnnen in diesen Fallen tagliche und wdchentliche Ruhezeiten Gber
die Grenzen des Abs. 10 hinausgehend verkilirzt werden.

Wird die maximal zuldssige Tagesdienstzeit Uberschritten und dadurch die innerhalb von 24
Stunden nach Beginn der Tagesdienstzeit einzuhaltende Ruhezeit von 11 Stunden verkirzt,
ist die nach dieser verlangerten Tagesdienstzeit einzuhaltende Ruhezeit von 11 Stunden um
das entfallende RuhezeitausmaB zu verldngern.

Dienstbeginn und Dienstende eines am Folgetag geplanten Dienstes verschieben sich
entsprechend nach hinten (= verschobener Dienst). Ist dies untunlich, verschiebt sich nur
der Dienstbeginn und das Dienstende bleibt gleich (= verkilrzter Dienst). Alternativ kann der
Arbeitgeber den ausgefallenen Dienstteil auf einen anderen Tag verschieben. Ist auch das
untunlich, kann der Arbeitgeber den ganzen Dienst auf einen anderen Tag verlegen.

Andere Verteilung der Normalarbeitszeit bei Sabbatical:

(12) Die vollbeschaftigte Arbeitnehmerin bzw. der vollbeschaftigte Arbeithehmer kann auf Antrag
flr einen Zeitraum von mindestens einem Monat und héchstens 72 Monaten gegen anteilige
Bezugskurzung innerhalb einer Rahmenzeit von zwei Monaten bis zwdlf vollen Jahren vom
Dienst freigestellt werden, wenn

1. keine wichtigen betrieblichen Griinde entgegenstehen und
2. das Dienstverhaltnis der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeitnehmers seit mindestens
zwei Jahren dauert.

(12a) Der Antrag hat den Beginn und die Dauer der Rahmenzeit zu enthalten. Beginn und Ende der
Freistellung sind schriftlich zu vereinbaren. Eine derartige Vereinbarung ist ausgeschlossen,
wenn eine fir die Dauer der Freistellung erforderliche Vertretung voraussichtlich weder durch
eine geeignete vorhandene Arbeitnehmerin bzw. einen geeigneten vorhandenen
Arbeitnehmer noch durch eine zugewiesene geeignete Beamtin bzw. einen zugewiesenen
geeigneten Beamten wahrgenommen werden kénnen wird.

(12b) Die Freistellung erfolgt gundsatzlich am Ende der Rahmenzeit, wobei Ausnahmen zulassig
sind. Sie ist ungeteilt zu verbrauchen. Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer darf
wahrend der Freistellung nicht zur Dienstleistung herangezogen werden.

(12c) Wahrend der Gbrigen Rahmenzeit (Dienstleistungszeit) hat die Arbeitnehmerin bzw. der
Arbeitnehmer entsprechend demjenigen BeschaftigungsausmaB, das fir sie bzw. ihn ohne
Sabbatical gelten wiirde, Dienst zu leisten.

(12d) Die Arbeitgeberin bzw. der Arbeitgeber kann auf Antrag der Arbeitnehmerin bzw. des

Arbeitnehmers das Sabbatical beenden, wenn keine wichtigen betrieblichen Interessen
entgegenstehen.
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(12e) Das Sabbatical endet bei
1. Karenzurlaub oder Karenz,
2. ganzlicher Dienstfreistellung
3. Prasenz-, Ausbildungs- oder Zivildienst,
4. unentschuldigter Abwesenheit vom Dienst oder
5. Beschaftigungsverbot nach dem MSchG,
sobald feststeht, dass der jeweilige Anlass die Dauer eines Monats liberschreitet.

(12f) FUr die Dauer der Rahmenzeit gebihrt der Arbeitnehmerin bzw. dem Arbeitnehmer das
Monatsbruttogehalt samt allfélliger Zielerreichungspramie in dem AusmaB, das
1. ihrer bzw. seiner arbeitsvertraglichen Einstufung und
2. dem Anteil der Dienstleistungszeit an der gesamten Rahmenzeit entspricht.

(12g) Der Anspruch auf allfaéllige Zulagen oder Zuschlage besteht wahrend der Dienstleistungszeit
in demjenigen AusmaB, in dem er gebihren wiirde, wenn kein Sabbatical vereinbart
worden ware. Wahrend der Freistellung besteht dieser Anspruch daher nicht. Ist der
Arbeitnehmerin bzw. dem Arbeitnehmer ein Dienst-KFZ zur Privatnutzung Uberlassen, ist
dieses fur die Zeit der Freistellung der Arbeitgeberin bzw. dem Arbeitgeber rickzustellen.

(12h) Besteht wahrend der Dienstleistungszeit ein unterschiedliches AusmaB der Wochendienstzeit
oder andert sich dieses wahrend der Dienstleistungszeit, ist Abs. 12f mit der MaBgabe
anzuwenden, dass das Monatsbruttogehalt samt einer allfalligen Zielerreichungspramie
wahrend der (restlichen) Dienstleistungszeit bei méglichst gleichmaBiger Aufteilung tber die
(restliche) Rahmenzeit héchstens in dem AusmalB geblhrt, das der jeweiligen tatsachlichen
Wochendienstzeit entspricht.

(12i) Wird das Sabbatical vorzeitig beendet, so sind die Bezlige entsprechend der Dauer der
abgelaufenen Rahmenzeit abzurechnen.

Nach dem Ende eines Sabbaticals mit einer Rahmenzeit von mindestens 2 Jahren und einer
Freistellungsdauer von mindestens 6 Monaten besteht ein 4-monatiger Kiindigungsschutz. Eine
Kindigung kann erst nach dieser Frist ausgesprochen werden.

Fur Teilzeitbeschaftigte sind die oben angefiihrten Regelungen sinngemaB anzuwenden.
Zeitgutschriften:

(13) Bei Ausweitung/Anderung der Normalarbeitszeit (an Mo - Fr (iber 18 Uhr hinaus, an
Samstagen Uber 12 Uhr hinaus) bzw. bei besonders erschwerten Diensten ist unter
Abwagung wirtschaftlicher Aspekte fiir eine bestimmte Ubergangsfrist oder, sofern es im
Vergleich zur grundsatzlichen Arbeitszeitregelung des Unternehmens gerechtfertigt ist,
generell eine Vereinbarung Uber die Gewahrung von Zeitgutschriften fiir die betroffenen
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zu treffen.

Sonn-, Feiertags- und Nachtarbeit:

(14) Fallt die normale Arbeitszeit aufgrund der im Betrieb festgelegten Arbeitszeiteinteilung
regelmaBig zur Ganze oder zum Teil auf einen Sonntag, einen Feiertag oder in die Nachtzeit
(22 bis 6 Uhr), so gebihrt der bzw. dem zu dieser Arbeit herangezogenen Arbeitnehmerin
bzw. Arbeitnehmer ein Zuschlag in Hohe von Euro 3,64 pro geleisteter Sonn-, Feiertags- oder
Nachtstunde. Fallt eine Sonn- oder Feiertagsstunde mit einer Nachtstunde zusammen,
geblihrt der doppelte Zuschlag.

Seite: 13 /43


http://www.ris.bka.gv.at/taweb-cgi/taweb?x=d&o=d&v=bnd&d=BND&i=268363&p=1&q=%20%20und%20(GehG):KTIT,ABK%20%20%20%20%20%20und%20(20071111%3e%3DIDAT%20und%2020071111%3c%3DADAT)%20und%20(Sabbatical)#hit2#hit2
http://www.ris.bka.gv.at/taweb-cgi/taweb?x=d&o=d&v=bnd&d=BND&i=268363&p=1&q=%20%20und%20(GehG):KTIT,ABK%20%20%20%20%20%20und%20(20071111%3e%3DIDAT%20und%2020071111%3c%3DADAT)%20und%20(Sabbatical)#hit4#hit4

Kollektivvertrag 2026

Gefahrenzulage fiir Arbeiten an Antennenmasten:

(15)

Der Arbeitnehmerin bzw. dem Arbeitnehmer, die bzw. der an Antennenmasten in einer
Mindesthohe von 10 Metern liber dem Erdniveau arbeitet gebiihrt eine Gefahrenzulage.
Die Gefahrenzulage betragt bei Arbeiten (iber dem Erdniveau in einer Hohe von:

1. 10 bis 25 Metern 1,20 Euro
2. Uber 25 bis 35 Metern 2,41 Euro
3. Uber 35 bis 50 Metern 3,58 Euro
4. Uber 50 Metern 4,82 Euro

pro Tag, wobei im Fall von Arbeiten an mehreren Antennenmasten jeweils die gréBte an
einem Tag erreichte Hohe fiur die Berechnung heranzuziehen ist.

Passive Reisezeiten

(16)

(1)

(2)

(3)

(4)
()

(6)

Passive Reisezeiten sind Zeiten einer Dienstreise, in denen die Arbeitnehmerin bzw. der
Arbeitnehmer ein Verkehrsmittel bentitzt, ohne es selbst zu lenken, es sei denn, die
Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer verrichtet in dieser Zeit Arbeitsleistungen im Rahmen
des ihr bzw. ihm erteilten Auftrages. Passive Reisezeiten sind als einfache Arbeitszeit
abzugelten.

UBERSTUNDEN
§12

Als Uberstunde gilt jede angeordnete Arbeitsstunde, durch die das AusmaB der unter
Berlicksichtigung der Bestimmungen des § 11 festgelegten téglichen Normalarbeitszeit
Uberschritten wird.

Bei Teilzeitbeschiftigten liegen Uberstunden erst vor, wenn das AusmaB der fiir die
vollbeschéftigten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer festgesetzten wochentlichen
Normalarbeitszeit Uberschritten wird.

Die Uberstundengrundvergiitung und die Grundlage fir die Berechnung der
Uberstundenzuschlage sind jeweils 1/173,2 des Monatsgehaltes.

Far Uberstunden in der Zeit von 6 bis 22 Uhr gebiihrt ein Zuschlag von 50 Prozent. Fir
Uberstunden in der Zeit von 22 bis 6 Uhr gebuhrt ein Zuschlag von 100 Prozent und far
Uberstunden an Sonn- und Feiertagen ein Zuschlag von 200 Prozent.

Bei Zusammentreffen mehrerer Zuschlage gebuihrt nur der jeweils hdchste Zuschlag.

Wird aus ZweckmaéBigkeitsgriinden ein Uberstundenpauschalentgelt vereinbart, so hat fiir die
Berechnung der monatlichen Pauschalsumme der Grundsatz zu gelten, dass sie der
durchschnittlich geleisteten Uberstundenzahl entspricht, wobei die obigen
Uberstundenzuschlage ebenfalls einzurechnen sind.

Uberstunden sind:

1. im Verhaltnis 1:1,5 in Freizeit auszugleichen oder

2. mit der Uberstundenvergiitung geméaB Abs. 3 und 4 abzugelten, oder

3. im Verhéltnis 1:1 in Freizeit auszugleichen und zusétzlich mit dem Uberstundenzuschlag
gemaB Abs. 4 abzugelten.

Uberstunden an Sonn- und Feiertagen sind nicht durch Freizeit auszugleichen.
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(7) Die Entlohnungen gemaB Abs. 3 und 4 bzw. deren Abgeltung in bezahlter Freizeit geman
Abs. 6 miissen binnen 6 Monaten nach dem Tage der Uberstundenleistung geltend gemacht
werden, widrigenfalls der Anspruch erlischt. Im Falle einer Pauschalabgeltung von
Uberstunden oder einer Gleitzeitregelung tritt an die Stelle des Tages der in Betracht
kommenden Arbeitsleistung das Ende des fiir die Ermittlung der durchschnittlichen
Uberstundenanzahl maBgeblichen Durchrechnungszeitraumes.

Rufbereitschaft:

(8) Rufbereitschaft liegt vor, wenn sich die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer verpflichtet,
auBerhalb ihrer bzw. seiner Normalarbeitszeit telefonisch erreichbar zu sein und Uber
Aufforderung die Arbeit binnen angemessener Frist (in oder auBerhalb des Betriebs)
aufzunehmen. Das Pauschale fiir Rufbereitschaft betragt an Werktagen Euro 51,00 pro Tag
und an Sonn- und Feiertagen Euro 112,00 pro Tag. Bisher auf Stundenbasis erfolgte
Abgeltungen von Rufbereitschaften sind ab 1.1.2024 auf Tagesbasis gemaB den
Tagespauschalen dieses Kollektivvertrages umzustellen. In diesen Umstellungsfallen kdnnen
bis 31. Dezember 2025 zusatzliche Abgeltung bezahlt werden. Die Ausgestaltung dieser
Regelungen erfolgt in einer Betriebsvereinbarung.

Innerhalb eines Zeitraumes von 3 Monaten darf nur an 30 Tagen Rufbereitschaft vereinbart
werden. Sofern nicht auf Basis einer Betriebsvereinbarung eine Regelung Uber die maximale
Dauer einer Rufbereitschaft getroffen wird, gilt, dass eine Rufbereitschaft héchstens an 8
aufeinander folgenden Kalendertagen zulassig ist. Rufbereitschaftsiibergaben um Mitternacht
sind nicht zuldssig.

DURCHRECHNUNG
§ 12a

Allfallige Differenzen zwischen wahrend des Durchrechnungszeitraumes (Kalenderjahr) bereits
bezahltem Entgelt und offenen Anspriichen aus der Leistung von Uberstunden von
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern aus demselben Durchrechnungszeitraum werden mit 15.
Juni des darauf folgenden Kalenderjahres fallig (Deckungsprifung bei Allin-Vertragen). Fir
Vollzeitkrafte, deren Grundlohn dem Mindestgrundgehalt gemaB § 44 entspricht, wird der
Grundlohn ab 1. Janner 2025 fiktiv nur fir die Deckungsprifung bei Allin-Vertragen um 80 EUR
erhdht und die fiir die Deckungspriifung herangezogene Uberzahlung fiktiv um den gleichen Betrag
vermindert. Fir Teilzeitkrafte kommt ein zur wochentlichen Normalarbeitszeit aliquoter Betrag zur
Anwendung.

Beispiel Vollzeitkraft, Mindestgrundgehalt 2025:

KV 4/F: 3.535,91 EUR

Grundlohn: 3.535,91 EUR

Ist-Gehalt laut Dienstvertrag: 4.500,00 EUR
Uberzahlung daher: 4.500,00 - 3.535,91 = 964,09 EUR

Fiktiver Grundlohn fir die Deckungsprufung: 3.535,91 + 80 = 3.615,91 EUR
Fiktiv fur die Deckungsprufung herangezogene Uberzahlung: 964,09 - 80 = 884,09 EUR

Die Uberstundengrundvergiitung betrégt daher in diesem Beispiel 3.615,91 / 173,2 = 20,88 EUR.
Die Uberstundenvergiitung fiir eine Werktagsiiberstunde (50% Zuschlag) betrégt somit 31,32 EUR.
Im Allin-Vertrag sind damit jahrlich zum Beispiel 884,09 x 14 / 31,32 = 395,19 Werktags-
Uberstunden enthalten.
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TEILZEITARBEIT
§ 12b

Fir teilzeitbeschaftigte Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer gelten die Bestimmungen des § 19d
Abs. 3a-3e AZG (BGBI 1969/461 idF BGBI I 2018/100) sinngemaB unter den MaBgaben, dass als
Zuschlagshdhe 25 Prozent und als Zeitraum das Kalendervierteljahr vereinbart werden.

Teilzeitbeschaftigte Bewerberinnen und Bewerber um einen ausgeschriebene/n Vollzeitarbeitsplatz
respektive Stelle mit Vollbeschaftigung diirfen aus dem Grunde der Teilzeitbeschaftigung nicht
benachteiligt werden.

TELEARBEIT
§ 13

(1) Telearbeit liegt vor, wenn die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer regelmaBig bestimmte
Arbeitsleistungen in ihrer bzw. seiner Wohnung oder in einer von ihr bzw. ihm selbst
gewdhlten Ortlichkeit unter Einsatz der dafiir erforderlichen Informations- und
Kommunikationstechnik erbringt. Telearbeit ist nur im Einvernehmen zwischen der
Arbeitgeberin bzw. dem Arbeitgeber und der Arbeitnehmerin bzw. dem Arbeithehmer
madglich. Das Einvernehmen ist zu Beweiszwecken schriftlich (z.B. Email, Workflow)
herzustellen.

(2) Uber samtliche Bedingungen der Telearbeit kénnen Betriebsvereinbarungen abgeschlossen
werden. Insoweit keine Betriebsvereinbarung besteht, sind Vereinbarungen insbesondere
Uber Arbeitsstétte, Arbeitszeit, Arbeitsmittel, allfallige Aufwandserstattungen,
Haftungsregelungen, tber den Kontakt zum Betrieb und eine Beendigung der Telearbeit zu
treffen.

DIENSTREISEN UND REISEGEBUHREN
§ 14

Beziiglich Dienstreise und Reisegeblihren gelten, bis im Rahmen einer Betriebsvereinbarung nach
§ 97 ArbVG eine eigene interne Regelung getroffen wird, die Bestimmungen der RGV 1955 (BGBI.
Nr. 133/1955 idF BGBI. I Nr. 26/2025).

DIENSTERFINDUNGEN
§ 15

Die Arbeitgeberin bzw. der Arbeitgeber hat Anspruch auf Anbietung einer von einer Arbeithehmerin
bzw. einem Arbeitnehmer wahrend des Bestandes des Arbeitsverhdltnisses gemachten
Diensterfindung im Sinne des § 7 (3) des &sterreichischen Patentgesetzes. Sie bzw. er muss dazu
innerhalb einer Frist von vier Monaten vom Tag der Anbietung an Stellung nehmen und erklaren, ob
sie bzw. er sie fiur sich in Anspruch nehmen will; bis zur Anmeldung der Patentrechte ist die
Arbeitgeberin bzw. der Arbeitgeber zur absoluten Geheimhaltung der Erfindung verpflichtet. Sie
bzw. er hat im Falle der Inanspruchnahme die im Gesetz vorgesehene Entschadigung an die
Erfinderin bzw. den Erfinder zu entrichten und alle auflaufenden Patentgebiihren zu bezahlen. Auf
Verlangen der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeithehmers muss diese bzw. dieser als Erfinderin bzw.
Erfinder bei der Eintragung in das Patentregister genannt werden, auch dann, wenn die
Arbeitgeberin bzw. der Arbeitgeber als Anmelderin bzw. Anmelder erscheint. Im Ubrigen gelten die
Bestimmungen des dsterreichischen Patentgesetzes und die gemaB diesem Gesetz getroffenen
Einzelvereinbarungen.
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(1)

(2)

(3)

(4)
(3)

AUSBILDUNG UND WEITERBILDUNG
§ 16

Jede Arbeitnehmerin bzw. jeder Arbeitnehmer hat unter Fortzahlung des Gehaltes Anspruch
auf Aus- und Weiterbildung im AusmaB von einer Woche pro Kalenderjahr.

Der Anspruch besteht nur flir Bildungsveranstaltungen, die das persénliche Fortkommen
fordern und Kenntnisse oder Fahigkeiten vermitteln, die innerhalb der Tatigkeitsbereiche der
Unternehmen, flr die dieser Kollektivvertrag gilt oder die mit diesen in konzernartiger
Verbindung stehen, angewendet werden kénnen. Innerbetrieblichen Bildungsveranstaltungen
ist Vorrang zu geben.

Hat die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer die Teilnahme an einer geplanten Aus- und
Weiterbildung mindestens 1 Monat vorher bekannt gegeben, und kommt eine Einigung Gber
die Teilnahme zwischen der Arbeitgeberin bzw. dem Arbeitgeber und der Arbeithehmerin
bzw. dem Arbeitnehmer nicht zustande, so sind die Verhandlungen unter Beiziehung der
Personalvertretung fortzusetzen. Hat die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer die
Teilnahme an einer Aus- und Weiterbildung nicht vorweg bekanntgegeben, ist eine
rickwirkende Umwandlung in eine bezahlte Dienstfreistellung (Bildungsfreistellung) nicht
maoglich.

Dieser jahrliche Anspruch ist weder ganz noch teilweise in Folgejahre Ubertragbar.

Bei erfolgreicher Absolvierung einer nebenberuflichen Ausbildung im Sinne eines Schul- oder
Fachhochschul-/Hochschul-/Universitdatsabschlusses ist die in die jeweilige Normalarbeitszeit
der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeitnehmers fallende Zeit fir die End- bzw. Abschluss-
prufungen bei Nachweis des erfolgreichen Abschlusses in eine bezahlte Dienstfreistellung
(Bildungsfreistellung) umzuwandeln.

ANSPRUCH AUF ERHOLUNGSURLAUB
§17

Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer hat in jedem Kalenderjahr Anspruch auf
Erholungsurlaub.

(1)

(2)

(3)

(4)

ERHOLUNGSURLAUB
§ 18

Das UrlaubsausmaB betragt in jedem Kalenderjahr

¢ 30 Werktage bei einem Dienstalter von weniger als 25 Jahren,
e 36 Werktage bei einem Dienstalter von 25 Jahren

In dem Kalenderjahr, in dem das Arbeitsverhaltnis begriindet wurde, betragt das
UrlaubsausmalB fiir jeden begonnenen Monat des Arbeitsverhaltnisses ein Zwélftel des
jahrlichen AusmaBes. Ab einer Dauer des Arbeitsverhdltnisses von 6 Monaten innerhalb
dieses Kalenderjahres gebihrt der volle Erholungsurlaub.

Fallen in ein Kalenderjahr Zeiten eines Karenzurlaubes oder einer ungerechtfertigten
Abwesenheit vom Dienst, so geblhrt ein Erholungsurlaub, soweit er noch nicht verbraucht
worden ist, in dem AusmaB, das dem um diese Zeiten verkirzten Kalenderjahr entspricht.

Ergeben sich bei der Ermittlung des UrlaubsausmafBes Teile von Tagen, so sind sie auf ganze
Tage aufzurunden.
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(5) Stichtag fiur die Ermittlung des UrlaubsausmaRBes ist jeweils der 1. Juli. Das flir das héhere
UrlaubsausmaB maBgebende Dienstalter gilt auch dann als am 1. Juli erreicht, wenn es vor
Ablauf des dem Stichtag folgenden 30. September vollendet wird.

(6) Unter Dienstalter im Sinne der Abs. 1 bis 5 sind folgende Zeiten zu verstehen:

e Zeiten, die nach dem Urlaubsgesetz, BGBI. Nr. 390/1976, zu berilcksichtigen sind;

e vor dem 18. Lebensjahr in einem Dienst- oder Ausbildungsverhaltnis zur Post- und
Telegraphenverwaltung, zur Post und Telekom Austria Aktiengesellschaft bzw. zur
Telekom Austria Aktiengesellschaft oder zu einem ihrer Tochterunternehmen
zurlickgelegte Zeiten;

e FUr Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die nach Abschnitt I des 2. Teiles dieses
Kollektivvertrages in das Verwendungsgruppenschema gemaB Abschnitt II des 2. Teiles
ibergeleitet wurden, die - vor der Uberleitung - fiir die Vorriickung in hdhere Beziige
maBgebende Zeit.

ZUSATZURLAUB
§ 18a

(1) Den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, deren UrlaubsausmaB nach dem Urlaubsgesetz
bzw. dem Kollektivvertrag im Kalenderjahr 5 Wochen betragt (wobei zusatzliche Anspriche
aus Sondergesetzen oder § 19 des geltenden Kollektivvertrages nicht hinzugerechnet
werden) gebihrt ein zusatzlicher Urlaubstag. Erfolgt eine von der 5-Tage-Woche
abweichende Verteilung der Normalarbeitszeit, so ist das AusmaB des Zusatzurlaubes
entsprechend umzurechnen.

(2) Der Anspruch entsteht mit dem jeweiligen Beginn des Urlaubsjahres.

ERHOHUNG DES URLAUBSAUSMABES FUR BEHINDERTE ARBEITNEHMERINNEN UND
ARBEITNEHMER
§19

(1) Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer hat Anspruch auf Erhéhung des ihr bzw. ihm
gemal § 18 gebuhrenden UrlaubsausmaBes um zwei Werktage, wenn am Stichtag (§ 18
Abs. 5) eine Rente als Folge eines Dienstunfalls oder einer Berufskrankheit im Dienste der
Post- und Telegraphenverwaltung, der Post und Telekom Austria Aktiengesellschaft, der
Telekom Austria Aktiengesellschaft oder zur A1 Telekom Austria Aktiengesellschaft oder
einem ihrer Tochterunternehmen bezogen wird.

(2) Dasim Abs. 1 genannte AusmaB von zwei Werktagen erhéht sich bei einer Minderung der
Erwerbsfahigkeit von mindestens
a) 40 v.H. auf 4 Werktage,
b) 50 v.H. auf 5 Werktage,
c) 60 v.H. auf 6 Werktage.

(3) Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer, die bzw. der nicht unter Abs. 1 fallt, aber am
Stichtag (§ 18 Abs. 5) beginstigt Behinderte bzw. beglinstigt Behinderter im Sinne des § 2
Abs. 1 Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG) ist, hat Anspruch auf Erhéhung des ihr bzw.
ihm gemaB § 18 gebihrenden UrlaubsausmaBes um finf Werktage.

(4) Das im Abs. 3 genannte AusmaB von finf Werktagen erhdht sich bei einer Minderung der

Erwerbstatigkeit von mindestens 60 v.H. sowie bei einer blinden Arbeitnehmerin oder einem
blinden Arbeitnehmer auf 6 Werktage.
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ERHOLUNGSURLAUB BEI FUNFTAGEWOCHE
8§ 20

(1) Gilt fur eine Arbeitnehmerin bzw. einen Arbeitnehmer die Flinftagewoche, so ist das AusmafB
des gebihrenden Erholungsurlaubes (§§ 18 und 19) in der Weise anzurechnen, dass an die
Stelle von sechs Werktagen finf Arbeitstage treten.

(2) Ergeben sich bei der Umrechnung gemaB Abs. 1 Teile von Arbeitstagen, so sind diese auf
ganze Arbeitstage aufzurunden.

UMRECHNUNG DES URLAUBSAUSMABES IN STUNDEN
§ 21

(1) Versieht die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer Schicht- oder Wechseldienst oder einen
unregelmaBigen Dienst, so kann, wenn dies im Interesse des Dienstes geboten erscheint und
den Interessen der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeitnehmers nicht zuwiderlauft, das in den
88§ 18 und 19 ausgedriickte UrlaubsausmaB in Stunden umgerechnet werden.

(2) Die Stundenanzahl nach Abs. 1

1. erhdht sich entsprechend, wenn die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeithehmer einem
verlangerten Dienstplan unterliegt,

2. vermindert sich entsprechend, wenn die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer nicht
vollbeschaftigt ist.

(3) Der Arbeitnehmerin bzw. dem Arbeitnehmer, deren bzw. dessen UrlaubsausmaB in Stunden
ausgedriickt ist, sind fur die Zeit ihres bzw. seines Erholungsurlaubes so viele
Urlaubsstunden als verbraucht anzurechnen, als sie bzw. er in diesem Zeitraum nach dem
Dienstplan Dienst zu leisten hatte.

(4) Ergeben sich bei der Umrechnung des UrlaubsausmaBes Bruchteile von Stunden, so sind
diese auf ganze Stunden aufzurunden.

(5) Bei Wegfall der Voraussetzungen fir die Umrechnung des Erholungsurlaubes gemaB Abs. 1
ist ein noch ausstehender Urlaubsrest von Stunden auf Werk(Arbeits)tage umzurechnen.
Ergeben sich bei dieser Umrechnung Bruchteile eines Werk(Arbeits)tages, so ist dieser Teil
des Erholungsurlaubes weiterhin nach Stunden zu verbrauchen.

VERBRAUCH DES ERHOLUNGSURLAUBES
§ 22

Uber den Verbrauch des Erholungsurlaubes ist rechtzeitig vor jedem Urlaubsantritt mit der
zustandigen Fuhrungskraft unter Berlicksichtigung der dienstlichen Interessen eine Vereinbarung
zu treffen, wobei auf die persdnlichen Verhaltnisse der Arbeithehmerin bzw. des Arbeitnehmers
angemessen Rucksicht zu nehmen ist. Sollte die Arbeithehmerin bzw. der Arbeitnehmer vier
Wochen nach Meldung des gewtiinschten Urlaubes von ihrer bzw. seiner Fiihrungskraft weder Zu-
noch Absage erhalten haben, gilt dies als Zustimmung.

Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer hat Anspruch, soweit nicht zwingende dienstliche
Grinde entgegenstehen, die Halfte des Erholungsurlaubes ungeteilt zu verbrauchen.
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VORGRIFF AUF KUNFTIGE URLAUBSANSPRUCHE
§ 23

Der Arbeitnehmerin bzw. dem Arbeitnehmer kann von der Arbeitgeberin bzw. dem Arbeitgeber bei
Vorliegen besonders bericksichtigungswiirdiger Umstdande auf ihren bzw. seinen Antrag der
Verbrauch des ganzen oder eines Teiles des im nachsten Kalenderjahr gebiihrenden
Erholungsurlaubes gewahrt werden.

§ 24
(entfillt)

VERJAHRUNG DES ERHOLUNGSURLAUBES
§ 25

Der Urlaubsanspruch verjahrt nach Ablauf von zwei Jahren ab dem Ende des Urlaubsjahres, in dem
er entstanden ist. Diese Frist verlangert sich bei Inanspruchnahme einer Karenz gemaB dem Vater-
Karenzgesetz (VKG), BGBI. Nr. 651/1989, oder gemaB dem Mutterschutzgesetz 1979 (MSchG),
BGBI. Nr. 221/1979, um den Zeitraum der Karenz.

UNTERBRECHUNG DES ERHOLUNGSURLAUBES UND VERHINDERUNG DES
URLAUBSANTRITTES
§ 26

(1) Die Vereinbarung Utber den Verbrauch des Erholungsurlaubes (§ 22) schlieBt eine aus
besonderen dienstlichen Riicksichten gebotene abandernde Anordnung nicht aus. Der Antritt
oder die Fortsetzung des Erholungsurlaubes ist, sobald es der Dienst zuldsst, zu ermdglichen.

(2) Konnte eine Arbeitnehmerin bzw. ein Arbeitnehmer wegen einer solchen abandernden
Verfligung den Erholungsurlaub nicht zum festgesetzten Tag antreten oder ist die
Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer aus dem Urlaub zurliickberufen worden, sind ihr bzw.
ihm die hierdurch entstandenen unvermeidlichen Mehrauslagen zu ersetzen, soweit sie nicht
gemal § 14 zu ersetzen sind.

Die Ersatzpflicht umfasst auch die entstandenen unvermeidlichen Mehrauslagen fiir die mit
ihr bzw. ihm im gemeinsamen Haushalt lebenden nahen Angehérigen, wenn ihnen ein
Urlaubsantritt oder eine Fortsetzung des Urlaubes ohne die Arbeitnehmerin bzw. den
Arbeitnehmer nicht zumutbar ist.

ANSPRUCHE BEI BEENDIGUNG DES ARBEITSVERHALTNISSES
§ 27

(1) Der Arbeitnehmerin bzw. dem Arbeitnehmer gebihrt fir das Urlaubsjahr, in dem das
Arbeitsverhaltnis endet, zum Zeitpunkt der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses eine
Ersatzleistung als Abgeltung fir den der Dauer der Dienstzeit in diesem Urlaubsjahr im
Verhdltnis zum gesamten Urlaubsjahr entsprechenden Urlaub. Bereits verbrauchter
Jahresurlaub ist auf das aliquote UrlaubsausmaB anzurechnen. Urlaubsentgelt fiir einen Ulber
das aliquote AusmaB hinaus verbrauchten Jahresurlaub ist nicht riickzuerstatten, auBer bei
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses durch

e unberechtigten vorzeitigen Austritt oder
e verschuldete Entlassung.

Der Erstattungsbetrag hat dem fir den zu viel verbrauchten Urlaub zum Zeitpunkt des
Urlaubsverbrauches erhaltenen Urlaubsentgelt zu entsprechen.

Seite: 20/ 43



Kollektivvertrag 2026

(2)

(3)

(4)

(3)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

Abweichend von Abs. 1 gebihrt im Fall eines unberechtigten vorzeitigen Austritts keine
Ersatzleistung fur die fiinfte und sechste Woche des Anspruchs auf Urlaub aus dem laufenden
Urlaubsjahr.

Fir nicht verbrauchten Urlaub aus vorangegangenen Urlaubsjahren gebihrt anstelle des
noch ausstandigen Urlaubsentgelts eine Ersatzleistung in vollem AusmafB des noch
ausstandigen Urlaubsentgeltes, soweit der Urlaubsanspruch noch nicht verjahrt ist.

Endet das Arbeitsverhaltnis wahrend einer Teilzeitbeschaftigung gemaB MSchG oder Vater-
Karenzgesetz durch

e Entlassung ohne Verschulden der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeitnehmers,

e begriindeten vorzeitigen Austritt der Arbeithnehmerin bzw. des Arbeitnehmers,

e Kindigung seitens der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeitgebers oder

e einvernehmliche Auflésung,

ist der Berechnung der Ersatzleistung im Sinne des Abs. 1 jene Arbeitszeit zugrunde zu
legen, die in dem Urlaubsjahr, in dem der Urlaubsanspruch entstanden ist, von der
Arbeitnehmerin bzw. vom Arbeitnehmer Gberwiegend zu leisten war.

Die Ersatzleistung im Sinne der Abs. 1, 3 und 4 gebilhrt den Erbinnen bzw. Erben, wenn das
Arbeitsverhaltnis durch Tod der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeitnehmers endet.

URLAUBSENTGELT UND KRANKENENTGELT
§ 27a

Wahrend des Urlaubes erhalt die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer das Urlaubsentgelt,
wahrend des Krankenstandes erhalt die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer fir die Dauer
der in § 8 KV festgelegten Fristen das Krankenentgelt entsprechend des in § 8 KV
vorgesehenen Prozentanteiles.

Das Urlaubsentgelt bzw. das Krankenentgelt besteht grundsatzlich aus dem
Monatsbruttogehalt der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeitnehmers zuziglich eines
Durchschnittswertes des fiir Uberstunden, Nachtdienste, Sonn- und Feiertagsdienste bzw. fiir
Rufbereitschaftsdienste gebiihrenden Zusatzentgelts (Uberstundenentgelt, Nachtdienstgeld,
Sonn- und Feiertagszulage, Rufbereitschaftsentschadigung) und allenfalls fir gebihrende
Provisionen.

Die Berechnung des Durchschnittswertes erfolgt monatlich. Der Durchschnittszeitraum
umfasst die vorangegangenen zwdlf vollen Kalendermonate vor Eintritt des Urlaubes bzw.
des Krankenstandes. Gleichzeitig mit der Berechnung wird fur jeden im abgelaufenen
Kalendermonat konsumierten Urlaubstag bzw. jeden Krankenstandstag der aliquote Teil des
Durchschnittswertes zur Anweisung und Auszahlung gebracht. Etwaige Nachverrechnungen,
die zu einer Veranderung des Durchschnittswertes fiihren, werden bei den laufenden
(monatlichen) Gehaltsabrechnungen bericksichtigt.

KARENZURLAUB / KARENZ
§ 28

Der Arbeitnehmerin bzw. dem Arbeitnehmer kann aus sozialen, insbesondere aus familidren
oder wichtigen personlichen Griinden oder zur Vorbereitung auf Prifungen (Matura,
Diplomprifung), auf ihr bzw. sein Ansuchen ein Urlaub unter Entfall der Bezlige
(Karenzurlaub) gewdhrt werden, sofern nicht zwingende dienstliche Griinde entgegenstehen.

Die nach dem 31.12.2018 zuriickgelegten Karenzurlaubszeiten im Sinne des Abs 1 sind fur
Rechte, die von der Dauer des Arbeitsverhaltnisses abhangen, zu beriicksichtigen.
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(3)

§ 14a

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

(3)

(4)

Die Zeit einer Karenz nach den §§ 15 bis 15d und 15i MSchG oder nach den Bestimmungen
des Vater-Karenzgesetzes ist fir Rechte, die von der Dauer des Arbeitsverhéltnisses
abhangen, zu bertcksichtigen.

STERBEBEGLEITUNG
§ 28a

des Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetzes (Sterbebegleitung) ist anzuwenden.

FRUHKARENZURLAUB (FAMILIENZEIT)
§ 28b

Die Regelungen des § 1a VKG in der Fassung vom 1.1.2020 sind mit folgenden flr die
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer glnstigeren Abweichungen anzuwenden:

(@) der Frihkarenzurlaub kann auch im Zeitraum zwischen Ende der Schutzfrist und dem
91. Tag ab der Geburt in Anspruch genommen werden.

(b) der Frihkarenzurlaub kann bis zu 31 Kalendertage, aber auch kirzer als ein Monat
dauern.

(c) eine Freistellung ist spatestens zwei Monate vor dem errechneten Geburtstermin
anzumelden.

Die Zeit des Friihkarenzurlaubs bleibt fiir Rechte, die sich nach der Dauer der Dienstzeit
richten, wirksam.

Die Inanspruchnahme eines Friihkarenzurlaubs durch eine Person fiir dasselbe Kind
(dieselben Kinder) ist nur einmal zulassig.

URLAUB UNTER ENTFALL DER BEZUGE
§ 29

Der Arbeitnehmerin bzw. dem Arbeitnehmer ist auf ihr bzw. sein Ansuchen ein Urlaub unter
Entfall der Bezlige zu gewdhren (Karenzurlaub), wenn sie bzw. er sich der Pflege eines im
gemeinsamen Haushalt lebenden behinderten Kindes widmet, fiir welches erhéhte
Familienbeihilfe im Sinne des § 8 Abs. 4 des Familienlastenausgleichsgesetzes 1967, BGBI.
Nr. 376, gewahrt wird, und ihre bzw. seine Arbeitskraft aus diesem Grund ganzlich
beansprucht wird (Abs. 2), solange sie bzw. er wahrend dieses Zeitraumes ihren bzw. seinen
Wohnsitz im Inland hat, langstens jedoch bis zur Vollendung des 30. Lebensjahres des
Kindes. Der gemeinsame Haushalt besteht weiter, wenn sich das behinderte Kind nur
zeitweilig wegen Heilbehandlung auBerhalb der Hausgemeinschaft aufhalt.

Eine ganzliche Beanspruchung der Arbeitskraft im Sinne des Abs. 1 liegt vor, solange das
behinderte Kind

1. das Alter fur den Beginn der allgemeinen Schulpflicht (§ 2 des Schulpflichtgesetzes 1985,
BGBI. Nr. 76) noch nicht erreicht hat und standiger persoénlicher Hilfe und Pflege bedarf,

2. wahrend der Dauer der allgemeinen Schulpflicht wegen Schulunfahigkeit (§ 15 des
Schulpflichtgesetzes 1985) entweder von der allgemeinen Schulpflicht befreit ist oder
standiger personlicher Hilfe und Pflege bedarf,

3. nach Vollendung der allgemeinen Schulpflicht und vor Vollendung des 30. Lebensjahres
dauernd bettlagerig ist oder standiger personlicher Hilfe und Pflege bedarf.

Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeithnehmer hat den Antrag auf Gewahrung des
Karenzurlaubes spatestens zwei Monate vor dem gewollten Wirksamkeitsbeginn zu stellen.

Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer hat den Wegfall einer der Voraussetzungen fir
die Karenzierung (Abs. 1 und 2) innerhalb von zwei Wochen zu melden.
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(3)

Die nach dem 31.12.2018 zurlickgelegten Karenzzeiten im Sinne des Abs 1 sind flir Rechte,
die von der Dauer des Arbeitsverhdltnisses abhdngen, zu bericksichtigen.

(6) Auf Antrag der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeitnehmers kann der Karenzurlaub vorzeitig
beendet werden, wenn

(1)

(2)

(3)

(4)

1. der Grund fir die Karenzierung weggefallen ist,

2. das Ausschopfen der urspriinglich verfligten Dauer des Karenzurlaubes fiir die
Arbeitnehmerin bzw. den Arbeitnehmer eine Harte bedeuten wiirde und

3. keine wichtigen dienstlichen Interessen entgegenstehen.

PFLEGEFREISTELLUNG
§ 30

Ist die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer nach Antritt des Arbeitsverhaltnisses an der
Arbeitsleistung

1. wegen der notwendigen Pflege eines erkrankten nahen Angehérigen oder einer im
gemeinsamen Haushalt lebenden erkrankten Person oder

2. wegen der notwendigen Betreuung ihres bzw. seines Kindes (Wahl- oder Pflegekindes)
oder eines im gemeinsamen Haushalt lebenden Kindes (Wahl- oder Pflegekindes) des
anderen Ehegatten, des eingetragenen Partners oder Lebensgefahrten infolge eines
Ausfalls einer Person, die das Kind sténdig betreut hat, aus den Griinden des § 15d Abs.
2 Z 1 bis 5 des Mutterschutzgesetzes 1979, BGBI. Nr. 221, in der jeweils geltenden
Fassung, oder

3. wegen der Begleitung ihres bzw. seines erkrankten Kindes (Wahl- oder Pflegekindes)
oder eines im gemeinsamen Haushalt lebenden Kindes (Wahl- oder Pflegekindes) des
anderen Ehegatten, des eingetragenen Partners oder Lebensgefahrten bei einem
stationdaren Aufenthalt in einer Heil- und Pflegeanstalt, sofern das Kind das zehnte
Lebensjahr noch nicht vollendet hat,

nachweislich verhindert, so hat sie bzw. er Anspruch auf Fortzahlung des Entgelts bis zum
HoéchstausmaB seiner regelmaBigen wochentlichen Arbeitszeit innerhalb eines Arbeitsjahres.
Als nahe Angehoérige sind der Ehegatte, der eingetragene Partner und Personen anzusehen,
die mit der Arbeitnehmerin bzw. dem Arbeitnehmer in gerader Linie verwandt sind, ferner
Wahl- und Pflegekinder, im gemeinsamen Haushalt lebende leibliche Kinder des anderen
Ehegatten oder des eingetragenen Partners oder Lebensgeféhrten sowie die Person, mit der
die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer in Lebensgemeinschaft lebt

Dariber hinaus besteht Anspruch auf Freistellung von der Arbeitsleistung bis zum
Hochstausmal einer weiteren regelmaBigen wochentlichen Arbeitszeit innerhalb eines
Arbeitsjahres, wenn die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer den Freistellungsanspruch
gemalB Abs. 1 verbraucht hat, wegen der notwendigen Pflege ihres bzw. seines im
gemeinsamen Haushalt lebenden erkrankten Kindes (Wahl- oder Pflegekindes) oder im
gemeinsamen Haushalt lebenden leiblichen Kindes des anderen Ehegatten oder
eingetragenen Partners oder Lebensgefahrten, welches das zwdlfte Lebensjahr noch nicht
Uberschritten hat, an der Arbeitsleistung neuerlich verhindert ist, und ihr bzw. ihm fir diesen
Zeitraum der Dienstverhinderung kein Anspruch auf Entgeltfortzahlung wegen
Dienstverhinderung aus wichtigen in seiner Person gelegenen Grinden auf Grund anderer
gesetzlicher Bestimmungen, Normen der kollektiven Rechtsgestaltung oder des
Arbeitsvertrages zusteht.

Ist der Anspruch auf Entgeltfortzahlung bei Entfall der Arbeitsleistung aus einem der in Abs.
1 und 2 genannten Dienstverhinderungsgriinde erschépft, kann zu einem in Abs. 2
genannten Zweck Urlaub ohne vorherige Vereinbarung mit dem Arbeitgeber angetreten
werden.

Im Fall der notwendigen Pflege ihres bzw. seines erkrankten Kindes (Wahl- oder
Pflegekindes) hat auch jene Arbeitnehmerin bzw. jener Arbeithehmer Anspruch auf
Freistellung von der Arbeitsleistung nach Abs. 2 und 3, der nicht mit ihrem bzw. seinem
erkrankten Kind (Wahl- oder Pflegekind) im gemeinsamen Haushalt lebt.
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(3)

(6)

(7)

(1)

(2)

(3)

(4)

(1)

Die Pflegefreistellung kann tageweise oder stundenweise in Anspruch genommen werden.
Verrichtet die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer jedoch Schicht- oder Wechseldienst
oder unregelmaBigen Dienst, ist die Pflegefreistellung in vollen Stunden zu verbrauchen.

Andert sich das BeschiftigungsausmaB der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeitnehmers wahrend
des Kalenderjahres, so ist die in diesem Kalenderjahr bereits verbrauchte Zeit der
Pflegefreistellung in dem AusmaB umzurechnen, das der Anderung des
BeschdftigungsausmaBes entspricht. Bruchteile von Stunden sind hierbei auf volle Stunden
aufzurunden.

Die Bestimmungen des § 5 Urlaubsgesetzes BGBI. Nr. 390/1976 idF BGBI. I Nr. 115/2023
gelten auch bei der notwendigen Pflege einer bzw. eines Angehérigen gemaB Abs. 1 Z. 1 und
Abs. 2 wahrend des Erholungsurlaubes mit der MaB3gabe, dass die Nachweiserbringung im
Hinblick auf den Pflegebedarf der bzw. des Angehdérigen zu erfolgen hat. Die Dauer einer
solchen Urlaubsunterbrechung ist auf das nach den Abs. 1 und 2 jeweils in Betracht
kommende AusmaB anzurechnen.

KURAUFENTHALT
§ 31

Der Arbeitnehmerin bzw. dem Arbeitnehmer ist, sofern nicht zwingende dienstliche Griinde
entgegenstehen, auf Antrag fiir die Dauer eines Kuraufenthaltes Dienstbefreiung zu
gewahren, wenn

a) ein Sozialversicherungstrager oder ein Bundessozialamt die Kosten der Kur tragt oder
einen Kurkostenbeitrag leistet und
b) die Kur arztlich Gberwacht wird.

Der Arbeitnehmerin bzw. dem Arbeitnehmer ist, sofern nicht zwingende dienstliche Grinde
entgegenstehen, auf Antrag auch fiir die Dauer der Unterbringung in einem Genesungsheim
Dienstbefreiung zu gewahren, wenn die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer zur vélligen
Herstellung der Gesundheit von einem Sozialversicherungstrager oder einem
Bundessozialamt nach einem chirurgischen Eingriff oder nach einer schweren Erkrankung in
ein Genesungsheim eingewiesen wird und die Kosten des Aufenthaltes im Genesungsheim
vom Bundessozialamt oder vom Sozialversicherungstrager satzungsgemaf getragen werden.

Bei einer Arbeitnehmerin bzw. einem Arbeitnehmer, die bzw. der zur Dienstleistung ins
Ausland entsendet wird, gelten gesonderte Vereinbarungen.

Eine Dienstfreistellung nach Abs. 1 und 2 gilt als eine durch Krankheit verursachte
Abwesenheit vom Dienst.

VORSCHUSS UND GELDAUSHILFE
§ 32

Ist die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer unverschuldet in Notlage geraten oder liegen
sonst berlicksichtigungswirdige Grinde vor, so kann ihr bzw. ihm auf Ansuchen ein
Vorschuss bis zur Hohe von hdchstens 7.300,00 Euro gewahrt werden. Die Gewahrung des
Vorschusses kann von Sicherstellungen abhangig gemacht werden.
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(2)

(3)

(4)

(3)

Der Vorschuss ist durch Abzug vom geblihrenden Monatsentgelt langstens binnen 24
Monaten hereinzubringen; bei der Festsetzung der Abzugsraten ist auf die wirtschaftlichen
Verhaéltnisse der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeitnehmers Rucksicht zu nehmen. Bei
Bezugsvorschissen fir Wohnzwecke kénnen auch langere Rickzahlungsfristen vereinbart
werden. Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer kann den Vorschuss auch vorzeitig
zurlickzahlen. Scheidet die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer aus dem Arbeitsverhaltnis
aus, so kénnen zur Deckung eines noch nicht zur Ganze zuriickgezahlten Vorschusses die der
ausscheidenden Arbeitnehmerin bzw. dem ausscheidenden Arbeitnehmer zustehenden
Geldleistungen, insbesondere eine allenfalls geblihrende Abfertigung herangezogen werden.

Die Bestimmungen der Abs. 1 bis 2 sind auf Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmer, mit
denen ein Arbeitsverhaltnis auf bestimmte Zeit eingegangen wurde, nicht anzuwenden.

Ist die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer unverschuldet in Notlage geraten oder liegen
sonst berlcksichtigungswiirdige Griinde vor, so kann ihr bzw. ihm auch eine Geldaushilfe
gewahrt werden.

Die Personalvertretungsorgane sind entsprechend der durch das Arbeitsverfassungsgesetz
bzw. das Post-Betriebsverfassungsgesetz definierten Mitwirkungsrechte der
Belegschaftsvertretung zu befassen.

KUNDIGUNG
§ 33

FGr Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die nach Abschnitt I des 2. Teiles dieses
Kollektivvertrages in das Verwendungsgruppenschema gemaB Abschnitt II des 2. Teiles
Ubergeleitet wurden, gilt:

(1)

(2)

(3)

Die Arbeitgeberin bzw. der Arbeitgeber kann ein Arbeitsverhaltnis nach den Bestimmungen
des Angestelltengesetzes kiindigen (mit Ausnahme der Regelungen des § 34 -
Kiandigungsfristen).

Ein Grund, der die Arbeitgeberin bzw. den Arbeitgeber zur Kiindigung berechtigt, liegt
insbesondere vor,

a) wenn die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer ihre bzw. seine Dienstpflicht gréblich
verletzt, sofern nicht die Entlassung in Frage kommt;

b) wenn die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeithehmer sich fir eine entsprechende
Verwendung als geistig oder kdrperlich ungeeignet erweist;

c) wenn die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer den im allgemeinen erzielbaren
angemessenen Arbeitserfolg trotz Ermahnungen nicht erreicht, sofern nicht die
Entlassung in Frage kommt;

d) wenn die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer handlungsunfahig wird;

e) wenn sich erweist, dass das gegenwartige oder friihere Verhalten der Arbeithehmerin
bzw. des Arbeitnehmers dem Ansehen oder den Interessen des Dienstes abtraglich ist,
sofern nicht die Entlassung in Frage kommt;

f)  wenn eine Anderung des Arbeitsumfanges, der Organisation des Dienstes oder der
Arbeitsbedingungen die Kiindigung notwendig macht, es sei denn, dass das
Arbeitsverhaltnis der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeitnehmers durch die Kiindigung in
einem Zeitpunkt enden wiirde, in dem sie bzw. er das 50. Lebensjahr vollendet und
bereits zehn Jahre in diesem Arbeitsverhaltnis zugebracht hat;

g) wenn die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer Anspruch auf Versorgung durch die
gesetzliche Pensionsversicherung in Form der Alterspension, der vorzeitigen
Alterspension bei langer Versicherungsdauer oder der Berufsunfahigkeitspension hat.

Hinsichtlich der Kiindigungsbeschrankungen bei Arbeitnehmerinnen vor und nach ihrer
Niederkunft gelten die allgemeinen gesetzlichen Vorschriften.
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(4)

Wenn das Arbeitsverhdltnis zur Post- und Telegraphenverwaltung, zur Post und Telekom
Austria Aktiengesellschaft, zur Telekom Austria Aktiengesellschaft bzw. zur A1 Telekom
Austria Aktiengesellschaft oder zu einem ihrer Tochterunternehmen nach dem vollendeten
18. Lebensjahr langer als zehn Jahre gedauert hat, ist eine Kiindigung durch die
Arbeitgeberin bzw. den Arbeitgeber aus dem Grunde des Bedarfsmangels nur zuldssig, wenn
ein Mehrheitsbeschluss einer paritatisch besetzten Kommission vorliegt. Die als "Neutraler
Dritter" konstituierte Kommission besteht aus zwei Vorstandsmitgliedern (oder von ihnen
entsandten Vertretern), zwei Vertretern der Personalvertretung, sowie einer bzw. einem im
Einvernehmen der BetriebspartnerInnen bestellten neutralen Vorsitzenden, die bzw. der nach
Mdglichkeit eine mit Arbeits- und Sozialrechtssachen betraute Richterin bzw. ein mit Arbeits-
und Sozialrechtssachen betrauter Richter sein soll.

Die bzw. der neutrale Vorsitzende hat die Aufgabe, eine einvernehmliche Entscheidung der
Kommission Uber die Kindigung unter Berlcksichtigung der unternehmensrelevanten und
wirtschaftlichen Aspekte des Unternehmens sowie der sozialen Aspekte der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer herbeizufiihren. Bei Stimmengleichheit besitzt er ein
Dirimierungsrecht.

Vorzeitige Auflosung des Arbeitsverhdltnisses (Entlassung, Austritt)

(3)

(6)

Das Arbeitsverhaltnis kann, wenn es flir bestimmte Zeit eingegangen wurde, vor Ablauf
dieser Zeit, sonst aber ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist, von jedem Teil aus wichtigen
Griinden gel6st werden.

Ein wichtiger Grund, der die Arbeitgeberin bzw. den Arbeitgeber zur vorzeitigen Auflésung
des Arbeitsverhaltnisses (Entlassung) berechtigt, liegt insbesondere vor,

e wenn sich nachtraglich herausstellt, dass die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeithehmer die
Aufnahme in das Arbeitsverhaltnis durch unwahre Angaben, ungliltige Urkunden oder
durch Verschweigen von Umstanden erschlichen hat, die ihre bzw. seine Aufnahme nach
den Bestimmungen dieses Kollektivvertrages oder anderer Vorschriften ausgeschlossen
hatten;

e wenn die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeithehmer sich einer besonders schweren
Verletzung der Dienstpflichten oder einer Handlung oder einer Unterlassung schuldig
macht, die sie bzw. ihn des Vertrauens der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeitgebers
unwirdig erscheinen lasst, insbesondere wenn sie bzw. er sich Tatlichkeiten oder
erhebliche Ehrverletzungen gegen Vorgesetzte oder Mitarbeitnehmerinnen bzw.
Mitarbeitnehmer zuschulden kommen Iasst oder wenn sie bzw. er sich in ihrer bzw. seiner
dienstlichen Tatigkeit oder im Zusammenhang damit von dritten Personen Vorteile
zuwenden lasst;

e wenn die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer ihren bzw. seinen Dienst in wesentlichen
Belangen erheblich vernachlassigt oder ohne einen wichtigen Hinderungsgrund wahrend
einer den Umstanden nach erheblichen Zeit die Dienstleistung unterldsst;

e wenn die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer sich weigert, ihre bzw. seine
Dienstverrichtungen ordnungsgemaB zu versehen oder dienstliche Anordnungen ihrer
bzw. seiner Vorgesetzten nicht befolgt;

¢ wenn die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer gegen §§ 9 oder 10 verstoBt;

e wenn die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer eine Nebenbeschaftigung austibt, die
den Anstand verletzt oder die sie bzw. ihn an der vollstandigen oder genauen Erflllung
ihrer bzw. seiner Dienstpflichten hindert und sie bzw. er diese Beschaftigung trotz
Aufforderung nicht aufgibt;

e wenn die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer sich eine im § 24 Abs. 2 angeflihrte
Bescheinigung arglistig beschafft oder missbrauchlich verwendet;

e bei Verurteilung der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeitnehmers durch ein inlandisches
Gericht wegen einer oder mehrerer mit Vorsatz begangener strafbarer Handlungen zu
einer mehr als einjahrigen Freiheitsstrafe.
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(7) Ein wichtiger Grund, der die Arbeitnehmerin bzw. den Arbeithehmer zur vorzeitigen
Auflésung des Arbeitsverhaltnisses (Austritt) berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn die
Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer zur Dienstleistung unfahig wird oder die
Dienstleistung ohne Schaden fiir ihre bzw. seine Gesundheit nicht mehr fortsetzen kann.

Fir alle anderen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die gemaB Abschnitt II des zweiten Teiles
entlohnt werden, gilt:

(8) Flr Kindigungen von Arbeithnehmerinnen und Arbeithehmern gelten die Regelungen des
Angestelltengesetzes.

KUNDIGUNGSFRISTEN
§ 34

Fur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die diesem Kollektivvertrag in der jeweils giltigen
Fassung unterliegen, gelten die Regelungen des Angestelltengesetzes.

Flr die Arbeitgeberin bzw. den Arbeitgeber betragt die Kiindigungsfrist sechs Wochen und erhoht
sich nach dem vollendeten zweiten Dienstjahr auf zwei Monate, nach dem vollendeten fiinften
Dienstjahr auf drei, nach dem vollendeten flinfzehnten Dienstjahr auf vier und nach dem
vollendeten finfundzwanzigsten Dienstjahr auf finf Monate.

Davon abweichende Vereinbarungen zwischen der Arbeitnehmerin bzw. dem Arbeitnehmer und der
Arbeitgeberin bzw. dem Arbeitgeber sind méglich.

Die Kundigungsfrist hat am Flnfzehnten oder mit Ablauf eines Kalendermonats zu enden.
Bei der Berechnung der Kiindigungsfrist ist § 8 Abs. 11 sinngemaB anzuwenden.
ABFERTIGUNG
8§ 35

Fir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, deren Arbeitsverhaltnis vor dem 1. Janner 2003
begriindet wurde, gilt:

(1) GemaB den Bestimmungen des Angestelltengesetzes, in der jeweils geltenden Fassung,
erhalten die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, welche diesem Kollektivvertrag
unterliegen, eine Abfertigung.

Die HOohe der Abfertigung betragt demnach nach dem vollendeten

3. Dienstjahr 2 Monatsbruttoentgelte
5. Dienstjahr 3 Monatsbruttoentgelte
10. Dienstjahr 4 Monatsbruttoentgelte
15. Dienstjahr 6 Monatsbruttoentgelte
20. Dienstjahr 9 Monatsbruttoentgelte
25. Dienstjahr 12 Monatsbruttoentgelte

(2) Ein Anspruch auf Abfertigung besteht nicht:

a) bei verschuldeter Entlassung

b) bei vorzeitigem Austritt ohne wichtigen Grund

c) bei Kindigung durch die Arbeitnehmerin bzw. den Arbeitnehmer, mit Ausnahme bei
Erreichung des pensionsfahigen Alters oder der Berufsunfahigkeit im Sinne des
Angestelltengesetzes.

(3) Die Abfertigung wird, soweit sie den Betrag des Funffachen des Monatsbruttoentgeltes nicht

Ubersteigt, mit der Auflésung des Arbeitsverhaltnisses fallig. Der Rest kann vom 6. Monat an
mit monatlichen, im Voraus zahlbaren Teilbetrdagen abgestattet werden.
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(4)

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Angestelltengesetzes.

Zusatzlich gilt fir Arbeitnehmer, die nach Abschnitt I des 2. Teiles dieses Kollektivvertrages in das
Verwendungsgruppenschema gemal Abschnitt II des 2. Teiles Gibergeleitet wurden:

(3)

(6)

(7)

(8)

Abweichend von Absatz 2 gebihrt der Arbeitnehmerin bzw. dem Arbeitnehmer eine
Abfertigung nach Absatz 1, wenn sie bzw. er

1. verheiratet ist und das Arbeitsverhaltnis innerhalb von sechs Monaten nach ihrer bzw.
seiner EheschlieBung oder
2. innerhalb von sechs Monaten nach der
- Geburt eines eigenen Kindes oder
Annahme eines von ihr/ ihm alleine oder gemeinsam mit ihrem bzw. seinem Ehegatten
bzw. Ehegattin an Kindes Statt angenommenen Kindes, welches das zweite Lebensjahr
noch nicht vollendet hat, oder
Ubernahme eines Kindes in unentgeltliche Pflege (§ 15c Abs. 1 Z 2 MSchG bzw. § 5
Abs. 1 Z 2 Vater-Karenzgesetz) welches das zweite Lebensjahr noch nicht vollendet
hat, wenn das Kind zum Zeitpunkt des Ausscheidens noch lebt oder
3. spatestens drei Monate vor Ablauf eines Karenzurlaubes nach den §§ 15 bis 15d und 15i
MSchG oder nach den Bestimmungen des Vater-Karenzgesetzes bzw. wenn der
Karenzurlaub oder die Teilzeitbeschaftigung weniger als drei Monate dauert, spatestens
zwei Monate vor Ablauf oder
4. wahrend einer Teilzeitbeschaftigung nach §§ 15g und 15h MSchG oder nach den
Bestimmungen des Vater-Karenzgesetzes

das Arbeitsverhaltnis kindigt.

Aus dem Anlass ihrer bzw. seiner EheschlieBung kann nur einer der beiden Ehegatten - und
auch das nur einmal - die Abfertigung in Anspruch nehmen. Die Abfertigung nach Abs. 5 Z 2
bis 4 kann fir ein und dasselbe Kind nur einmal in Anspruch genommen werden.

Hatten beide Ehepartner oder beide Elternteile (Adoptivelternteile, Pflegeelternteile) Anspruch
auf Abfertigung aus Anlass derselben EheschlieBung oder wegen desselben Kindes, so geht
der friher entstandene Anspruch dem spater entstandenen vor. Bei gleichzeitigem Entstehen
der Anspriiche geht im Falle des Abs. 5 Z 1 der Anspruch des alteren Ehegatten, in den Fallen
des Abs. 5 Z 2 bis 4 der Anspruch der Mutter (Adoptivmutter, Pflegemutter) vor. Der
Anspruch nach Abs. 5 gebulhrt nicht, wenn im Zeitpunkt des Ausscheidens ein weiteres
Arbeitsverhaltnis zur Telekom Austria Aktiengesellschaft oder zur A1 Telekom Austria
Aktiengesellschaft oder zu einem ihrer Tochterunternehmen besteht.

Berechnungsgrundlage fir die Abfertigung im Sinne des Abs. 1 ist das letzte Monatsbrutto-
entgelt.

Zeiten eines Lehrverhaltnisses sind fir die Dauer des Arbeitsverhéltnisses im Sinn des Abs. 1
zu bericksichtigen.

Wird das Arbeitsverhaltnis wahrend einer Teilzeitbeschaftigung nach §§ 15g und 15h MSchgG,
oder nach dem Vater-Karenzgesetz infolge Kindigung durch die Arbeitgeberin bzw. den
Arbeitgeber, unverschuldete Entlassung, begriindeten Austritts oder einvernehmlich beendet,
so ist bei der Ermittlung des fiir die Héhe der Abfertigung maBgebenden
Monatsbruttoentgelts das vorangegangene BeschaftigungsausmaB der Arbeitnehmerin bzw.
des Arbeitnehmers zugrunde zu legen.
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9)

(10)

(11)

(12)

In den Fallen des Abs. 5 Z 4 ist bei der Ermittlung des fir die Hohe der Abfertigung
maBgebenden Monatsbruttoentgelts vom Durchschnitt der in den letzten finf Jahren
geleisteten Arbeitszeit unter AuBerachtlassung der Zeiten eines Karenzurlaubes gemaf
MSchG oder Vater-Karenzgesetz auszugehen.

Arbeitsverhaltnisse als Vertragsbedienstete bzw. Vertragsbediensteter zur Post- und
Telegraphenverwaltung (einschlieBlich der Zeiten von Arbeitsverhaltnissen zu einer
inlandischen Gebietskérperschaft) und Dienstzeiten bei der Post und Telekom Austria
Aktiengesellschaft bzw. zur Telekom Austria Aktiengesellschaft sowie zur Al Telekom Austria
Aktiengesellschaft oder zu einem ihrer Tochterunternehmen sind der Dauer des
Arbeitsverhaltnisses nach Abs. 1 zuzurechnen.

Die Zurechnung ist ausgeschlossen,
1. soweit die Dienstzeit in einem anderen Arbeitsverhaltnis flir die Bemessung des

Ruhegenusses angerechnet wurde, wenn aus diesem Arbeitsverhaltnis eine
Anwartschaft oder ein Anspruch auf einen Ruhegenuss besteht;

2. wenn das Arbeitsverhaltnis
a) noch andauert oder
b) in einer Weise beendet wurde, durch die ein Abfertigungsanspruch erlosch oder,
falls Abs. 2 auf das Arbeitsverhaltnis anzuwenden gewesen ware, erloschen
ware;
3. wenn die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeithnehmer bei Beendigung des

Arbeitsverhaltnisses eine Abfertigung erhalten hat, soweit diese Abfertigung nicht
rickerstattet wurde;

4, bei teilweiser Rickerstattung ist die Dienstzeit in einem entsprechenden Teilausmali
zuzurechnen.

Wird ein 6ffentlich-rechtliches Arbeitsverhaltnis zur Telekom Austria Aktiengesellschaft oder
einem gemaB § 17 Abs. 1a PTSG angefiihrten Tochterunternehmen im Einvernehmen mit der
Arbeitgeberin bzw. dem Arbeitgeber ausschlieBlich deswegen beendet, um ein
Arbeitsverhaltnis zur Telekom Austria Aktiengesellschaft oder zur A1 Telekom Austria
Aktiengesellschaft oder einem ihrer Tochterunternehmen einzugehen, und schlieBt dieses
Arbeitsverhaltnis an das beendete Arbeitsverhaltnis unmittelbar an, so sind nur dem
offentlich-rechtlichen Arbeitsverhaltnis vorangegangene Zeiten als Vertragsbedienstete bzw.
Vertragsbediensteter zur Post- und Telegraphenverwaltung bei der Berechnung der
Abfertigung gemaB Abs. 1 zuzurechnen.

Wird das Arbeitsverhaltnis durch den Tod der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeitnehmers geldst,
so tritt an die Stelle der Abfertigung ein Sterbekostenbeitrag. Dieser betragt die Halfte der
Abfertigung. Der Sterbekostenbeitrag gebihrt nur den gesetzlichen Erbinnen bzw. Erben, zu
deren Erhaltung die Erblasserin bzw. der Erblasser gesetzlich verpflichtet war. Sind solche
gesetzliche Erbinnen bzw. Erben nicht vorhanden, so kann der Sterbekostenbeitrag ganz
oder zum Teil den Personen gewahrt werden, die erwiesenermafBen die Begrabniskosten aus
eigenen Mitteln bestritten oder die Verstorbene bzw. den Verstorbenen in ihrer bzw. seiner
letzten Krankheit vor dem Tod gepflegt haben.

Wird eine Arbeitnehmerin bzw. ein Arbeitnehmer, die bzw. der gemaB Abs. 5
e das Arbeitsverhaltnis gekiindigt oder
e ihren bzw. seinen vorzeitigen Austritt aus dem Arbeitsverhaltnis erklart hat,

innerhalb von sechs Monaten nach Beendigung dieses Arbeitsverhaltnisses wieder in ein
Arbeitsverhaltnis zur Telekom Austria Aktiengesellschaft oder zur A1 Telekom Austria
Aktiengesellschaft oder einem ihrer Tochterunternehmen aufgenommen, so hat sie bzw. er
der Telekom Austria Aktiengesellschaft oder der A1 Telekom Austria Aktiengesellschaft bzw.
dem betreffenden Tochterunternehmen die anlasslich der Beendigung des bisherigen
Arbeitsverhaltnisses erhaltene Abfertigung zuriickzuerstatten.
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FUr Arbeitnehmerinnen und Arbeithnehmer, deren Arbeitsverhaltnis am/nach dem 1. Janner 2003
begriindet wurde, gilt:

(13) Die Bestimmungen des Betrieblichen Mitarbeiter- und Selbstdndigenvorsorgegesetzes
(BMSVG) sind auf Arbeitsverhaltnisse am/nach dem 1. Janner 2003 anzuwenden.

(14) Vereinbaren Arbeitgeberin bzw. Arbeitgeber und Arbeitnehmerin bzw. Arbeitnehmer einen
Ubertritt aus dem Abfertigungsrecht fiir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmerinnen, deren
Arbeitsverhaltnis vor dem 1. Janner 2003 begonnen hat in das neue Abfertigungsrecht nach
dem BMSVG, ist die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer berechtigt, binnen einem Monat
ab Unterzeichnung der Ubertrittsvereinbarung ohne Angabe von Griinden aus dieser
Vereinbarung zuriickzutreten. Dies gilt nicht, wenn die Ubertrittsvereinbarung inhaltlich durch
eine Betriebsvereinbarung nach dem Arbeitsverfassungsrecht bestimmt ist.

AUSBILDUNGSKOSTENERSATZ
§ 36

Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer hat der Arbeitgeberin bzw. dem Arbeitgeber die
Ausbildungskosten zu ersetzen, wenn das Arbeitsverhaltnis durch von der Arbeitnehmerin bzw. vom
Arbeitnehmer verschuldete Entlassung, unbegriindeten vorzeitigen Austritt, von der Arbeitgeberin
bzw. vom Arbeitgeber nicht verschuldete bzw. initiierte Arbeitnehmer-Kindigung oder
einvernehmliche L6sung endet.

Der Ersatz der Ausbildungskosten vermindert sich fir jeden nach der Beendigung der jeweiligen
Ausbildung im Arbeitsverhaltnis zur Arbeitgeberin bzw. zum Arbeitgeber begonnenen
Kalendermonat um je 10 %.

Bei Ermittlung der Ausbildungskosten sind die Kosten einer allfalligen Einschulung am Arbeitsplatz
sowie die Kosten, die der Arbeitgeberin bzw. dem Arbeitgeber aus Anlass der Vertretung der
Arbeitnehmerin bzw. des Arbeitnehmers wahrend der Ausbildung erwachsen sind, sowie die der
Arbeitnehmerin bzw. dem Arbeitnehmer wahrend der Ausbildung zugeflossenen Bezlige auBer Acht
zu lassen. Reisegebiihren bilden jedenfalls einen Bestandteil der Ausbildungskosten.

Fir Ausbildungen, die mehr als 5.000 Euro (ohne Umsatzsteuer) kosten, kénnen durch schriftliche
Vereinbarung abweichende Regelungen zwischen Arbeitnehmerin bzw. Arbeitnehmer und
Arbeitgeberin bzw. Arbeitgeber getroffen werden, wobei sich der Ersatz der Ausbildungskosten fir
jeden nach der Beendigung der jeweiligen Ausbildung im Arbeitsverhaltnis zur Arbeitgeberin bzw.
zum Arbeitgeber begonnenen Kalendermonat um mindestens 4 % zu verringern hat.

Fur Ausbildungen, die mehr als 10.000 Euro (ohne Umsatzsteuer) kosten, kdnnen durch schriftliche
Vereinbarung abweichende Regelungen zwischen Arbeitnehmerin bzw. Arbeitnehmer und
Arbeitgeberin bzw. Arbeitgeber getroffen werden.

EINRICHTUNG EINER ARBEITSSTIFTUNG
§ 37
Die vertragsschlieBenden Parteien dieses Kollektivvertrages kommen Uberein, eine gemeinsame
Einrichtung im Sinne des § 18 Abs. 5 und 6 Arbeitslosenversicherungsgesetz zu grinden. Dies flr
jene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die von einem Personalabbau im Rahmen von

wettbewerbsbedingt notwendigen Umstrukturierungen betroffen sind.

Die nahere Ausgestaltung erfolgt in einer Betriebsvereinbarung.
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TREUEPRAMIE
§ 37a

Flr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die lange in einem ununterbrochenen Dienstverhaltnis zu
einem Unternehmen stehen, das diesem Kollektivvertrag unterliegt, kann durch
Betriebsvereinbarung eine Treuepramie unter Anrechnung von Vordienstzeiten geregelt werden.
Dabei ist festzulegen, dass die Treuepramie grundsatzlich in Form eines Freizeitanspruches
gestaltet ist, der am Jahresende verfallt, wenn er nicht verbraucht wird. Die Betriebsvereinbarung
kann regeln, dass auf Wunsch der MitarbeiterIn bzw. des Mitarbeiters eine Umwandlung des
Freizeitanspruches in Geld oder als Pensionskassenleistung erfolgt.

DIREKTFAHRT
§ 37b

Zwischen Arbeitgeberin und Arbeitnehmerin bzw. Arbeitnehmer kann ein Direktfahrt-Modell
vereinbart werden.

Direktfahrt bedeutet, dass Arbeithnehmerinnnen bzw. Arbeitnehmer auf freiwilliger Basis die
Mdglichkeit erhalten kénnen, mit dem Dienst-PKW, von ihrem Wohnsitz aus direkt zum
Kunden/Einsatzort zu fahren und nach Einsatz beim letzten Kunden/Einsatzort direkt zu ihrem
Wohnsitz zurlickzufahren. Am jeweiligen dienstvertraglich vereinbarten Dienstort (Teamstandort)
ergibt sich dadurch keine Anderung.

Der Zeitraum zwischen der Abfahrt vom Wohnsitz und der Rickkehr zum Wohnsitz ergibt die
Gesamtausbleibezeit. Die ohne Direktfahrt vom Wohnsitz zum Teamstandort sowie vom
Teamstandort zum Wohnsitz erforderlichen Wegzeiten werden einmal via ,google maps"
minutengenau ermittelt (schnellste Route). Das dieser fiktiven Wegzeit (Privatweg) Entsprechende,
maximal jedoch 44 Minuten, wird abgezogen, und die verbleibende Differenz bezahlt.

Die nahere Ausgestaltung der Regelung kann in einer Betriebsvereinbarung erfolgen.

TEUERUNGSPRAMIE / MITARBEITERPRAMIE
§ 37c

Fur die Gewahrung von steuerfreien Teuerungs-, Bonus-, oder Mitarbeiterpramien gemafi § 124b
EStG 1988 ist der Abschluss von Betriebsvereinbarungen zuldssig. Klargestellt wird, dass derartige
Zahlungen nicht in die Bemessungsgrundlage von Entgelt, wie zB Uberstundenentgelte,
einzubeziehen ist, soweit das gesetzlich zulassig ist.

UBERBETRIEBLICHE PENSIONSKASSE
§ 38
Mit Wirksamkeit vom 1.1.2001, wird fir alle Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die in einem
privatrechtlichen, unbefristeten, aufrechten Arbeitsverhdltnis stehen, eine Uberbetriebliche

Pensionskassenregelung getroffen.

Ausgenommen sind jene Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, fir die eine derartige Regelung
bereits besteht.

Die nahere Ausgestaltung der Pensionskassenregelung erfolgt in einer Betriebsvereinbarung.
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(1)

(2)

(1)

(2)

LEISTUNGSZULAGEN
§ 39

Durch Betriebsvereinbarung kann festgelegt werden, flir welche Funktionen in der Telekom
Austria Aktiengesellschaft sowie in der A1 Telekom Austria Aktiengesellschaft oder einem
ihrer Tochterunternehmen im Hinblick auf deren besondere betriebswirtschaftliche
Bedeutung Leistungszulagen gewahrt werden kénnen.

In der Betriebsvereinbarung kann auch festgelegt werden, dass derartige Zulagen nur
befristet und nur bei besonderer Giite der erbrachten Leistung gewahrt werden.

SONDERVEREINBARUNGEN, GUNSTIGKEITSKLAUSEL
8§ 40

Die Bestimmungen dieses Kollektivvertrages kdnnen, soweit sie die Rechtsverhaltnisse
zwischen Arbeitgeberin bzw. Arbeitgeber und Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern regeln,
durch Betriebsvereinbarung oder Arbeitsvertrag weder aufgehoben noch beschrankt werden.

Sondervereinbarungen sind nur giltig, soweit sie flir die Arbeitnehmerin bzw. den
Arbeitnehmer glinstiger sind und/oder Angelegenheiten betreffen, die im Kollektivvertrag
nicht geregelt sind.

SCHLICHTUNG
§ 41

Im Falle von Streitigkeiten, die sich aus der Auslegung dieses Kollektivvertrages allenfalls ergeben
sollten, ist, sofern diese nicht auf Unternehmensebene (d.h. zwischen Vorstand/ Geschéaftsfihrung
des jeweiligen Unternehmens und Personalvertretung) beigelegt werden kénnen, vor der Anrufung
des Arbeits- und Sozialgerichtes auf Ebene der Kollektivvertragspartner zu versuchen, einen
Kompromiss im jeweiligen Streitfall zu erzielen.
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2. Teil Gehaltsrechtlicher Teil
Abschnitt I

Gilt fir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die bis 31.12.2000 aufgenommen wurden und nicht
nach Abschnitt II entlohnt werden.

UBERFUHRUNG IN DAS VERWENDUNGSGRUPPENSCHEMA GEMAB ABSCHNITT II
§ 42

(1) Alle Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die am 31. Dezember 2001 nach Abschnitt I des
zweiten Teiles des Kollektivvertrages entlohnt werden, sowie Jugendliche Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer, deren Arbeitsverhaltnis vor dem 1. Jéanner 2001 begonnen hat und die am
31. Dezember 2001 nach Abschnitt III des zweiten Teiles des Kollektivvertrages 2001
entlohnt werden, werden unter Berlcksichtigung der Anrechnungsbestimmungen mit
Wirksamkeit 1. Janner 2002 bis spatestens 30. Juni 2002 den Verwendungsgruppen und
Qualifikationsstufen des Abschnittes II des 2. Teiles zugeordnet.

(2) Wahrend des Zeitraumes der Ubergangsbestimmungen diirfen Verfallsfristen nicht
angewendet werden.

(3) Das im Rahmen der Uberleitung aus dem pt-Schema ermittelte individuelle
Monatsbruttogehalt "neu" darf nicht niedriger sein als das Monatsbruttogehalt gemaB pt-
Schema. Liegt das individuelle Monatsbruttogehalt "neu" unter dem kollektivvertraglichen
Mindestbruttogehalt der entsprechenden Verwendungsgruppe/Qualifikationsstufe, so ist es
auf dieses zu erhdhen.

(4) Als Basis fiir die Uberleitung wird die zum 1. Jdnner 2002 giiltige Einstufung, im
Wesentlichen bestehend aus der pt-Gruppe, Gehaltsstufe, Dienstzulage, Verwendungszulage,
Funktionszulage und Erganzungszulagen, herangezogen.

Abschnitt II
Gilt fur alle Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ausgenommen Lehrlinge. Diese werden nach
Abschnitt III des zweiten Teiles entlohnt.
VERWENDUNGSGRUPPEN UND MINDESTGRUNDGEHALTER
8§ 43

(1) Alle Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer werden nach der Art ihrer vorwiegend ausgetibten

Tatigkeit in die Verwendungsgruppen 1 bis 7 eingereiht. Bei der Einreihung in die

Verwendungsgruppen 4 bis 6 genuligt die Erflllung der Kriterien fur die Fachlaufbahn oder fur

die Fihrungslaufbahn.

(2) Die Verwendungsgruppen werden im § 47 durch verbindliche Einstufungskriterien
beschrieben.

(3) Die angefuhrten Tatigkeiten und Berufsbilder sind beispielhaft.
(4) Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer ist dariiber hinaus in eine Qualifikationsstufe

einzuordnen.
Die Qualifikationsstufen werden in Grundstufe, Fachstufe und Expertenstufe eingeteilt.
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(3)

(6)

(7)

(8)

9)

Die Einreihung in die Verwendungsgruppe und Qualifikationsstufe wird von der Firmenleitung
entsprechend den Bestimmungen des Abschnitts II dieses Kollektivvertrages vorgenommen.
Falls in dem betreffenden Betrieb eine Arbeitnehmerin bzw. ein Arbeithehmer als Betriebsrat
gewahlt ist, ist die Einreihung unter ihrer bzw. seiner Mitwirkung vorzunehmen.

Die Einreihung in die Verwendungsgruppe, die Qualifikationsstufe und die Hohe des Gehaltes
sowie alle weiterhin eintretenden Veranderungen sind der Arbeithehmerin bzw. dem
Arbeitnehmer mittels Dienstzettels, Gber ein IT-System oder per Mail unmittelbar bekannt zu
geben.

Nachgewiesene tatigkeitsspezifische Vordienstzeiten entsprechend der jeweiligen
Verwendungsgruppe sind bei der Einreihung in die Qualifikationsstufe anzurechnen. Fir die
Anrechnung derartiger Vordienstzeiten ist es ohne Belang, ob diese bei einem oder
verschiedenen Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern erbracht wurden.

Voraussetzung flr die Anrechnung ist, dass die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer diese
Zeiten der Arbeitgeberin bzw. dem Arbeitgeber bei Eintritt, jedoch spatestens zwei Monate
nach Beginn des Arbeitsverhaltnisses durch entsprechende Zeugnisse oder sonstige
Arbeitspapiere nachweist.

Bei Arbeitgeberinnen bzw. Arbeitgebern im Ausland verbrachte Vordienstzeiten sind bei
geeignetem - erforderlichenfalls libersetztem - Nachweis unter denselben Voraussetzungen
anzurechnen, wie die im Inland zurtickgelegten Vordienstzeiten.

Ferialaushilfen mit abgelegter Matura sind ungeachtet der Art der ausgelibten Tatigkeit in die
Verwendungsgruppe 1 einzureihen. Ferialaushilfen ohne abgelegte Matura sind ungeachtet
der Art der ausgelibten Tatigkeit wie Lehrlinge im 3. Lehrjahr zu entlohnen.

Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer hat das Recht, ihre bzw. seine Einstufung in der
Verwendungsgruppe und Qualifikationsstufe jéhrlich im Rahmen eines Mitarbeitergespraches
Uberprifen zu lassen. Der Betriebsrat ist auf Verlangen der Arbeitnehmerin bzw. des
Arbeitnehmers zu diesem Punkt hinzuzuziehen.

Fur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die in die Fachstufe eingereiht sind, ist die
Richtigkeit der Einreihung in die Qualifikationsstufe bei gleich bleibender Verwendung nach
Ablauf von 5 Jahren und in der Folge in einem Abstand von jeweils 4 Jahren zu Uberprifen.
Ist innerhalb der letzten zwei Jahre vor einem solchen Termin eine Uberpriifung auf Wunsch
der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeitnehmers vorgenommen worden, so ist der Termin fir die
nachste Uberpriifung so zu wahlen, dass ein zeitlicher Abstand von zwei Jahren gegeben ist.
Die nachste 4-Jahresfrist beginnt ab dieser zeitlich verschobenen Uberpriifung der Richtigkeit
der Einreihung in die Qualifikationsstufe neu zu laufen.

Eine diesbeziigliche Uberpriifung ist jedenfalls innerhalb von 2 Monaten abzuschlieBen.

Bei einer Arbeitnehmerin bzw. einem Arbeitnehmer, die bzw. der ein Einkommen aus einem
aktiven offentlich-rechtlichen Arbeitsverhdltnis bezieht, ist dieses Einkommen (Monatsbezug
gemaB § 3 Gehaltsgesetz 1956) auf jenes Mindestgrundgehalt gemaB § 44 Abs. 3
anzurechnen, welches dieser Verwendungsgruppe und Qualifikationsstufe entspricht, in die
die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer aufgrund ihrer bzw. seiner vorwiegend
ausgeilbten Tatigkeit einzureihen ist.
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GEHALTSTABELLE
§ 44

(1) Lehrlinge werden nach den Bestimmungen des Abschnittes III des zweiten Teiles entlohnt.

(2) Fur alle anderen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer gilt: Der Bezug kann aus fixen und
variablen Bestandteilen bestehen.

Es muss jedenfalls gewahrleistet sein, dass der fixe Bestandteil pro Kalendermonat dem
kollektivvertraglichen Mindestgrundgehalt in der aktuellen Einstufung der Arbeitnehmerin
bzw. des Arbeitnehmers entspricht.

Die Akontierung variabler Bezugsbestandteile ist moéglich. Die Hohe der Akontierung ist so zu
bemessen, dass im Normalfall eine Riickverrechnung nicht entsteht.

(3) Die monatlichen Mindestgrundgehalter betragen bis 30. September 2026:

gtl?:eifikations- Verwendungsgruppe

1 2 3 4 5 6 7
Grundstufe (G) 2.216,47 | 2.606,14 | 2.907,57 | 3.272,09 | 3.788,22 | 4.815,17 | 5.943,71
Fachstufe (F) 2.386,17 | 2.756,95 | 3.133,75 | 3.535,91 | 4.124,00 | 5.330,22 | 6.605,91
Expertenstufe (E) 2.568,33 | 2.957,84 | 3.473,14 | 3.788,22 | 4.450,39 | 5.943,71 | 7.220,71

Ab 1. Oktober 2026 betragen die monatlichen Mindestgrundgehalter:

gtl:ja;:!ifikations- Verwendungsgruppe

1 2 3 4 5 6 7
Grundstufe (G) 2.326,47 | 2.716,14 | 3.017,57 | 3.382,09 | 3.898,22 | 4.925,17 | 6.053,71
Fachstufe (F) 2.496,17 | 2.866,95 | 3.243,75 | 3.645,91 | 4.234,00 | 5.440,22 | 6.715,91
Expertenstufe (E) 2.678,33 | 3.067,84 | 3.583,14 | 3.898,22 | 4.560,39 | 6.053,71 | 7.330,71

Ist-Gehalt-Erh6hung zum 1. Oktober 2026:

1. Das Mindestgrundgehalt gem. § 44 (3) vom 1. Oktober 2026 ist in der Tabelle der
Mindestgrundgehdlter bereits abgebildet.

2. Das monatliche Ist-Bezugs-Fixum (Ist-Bezug ohne variablem Anteil) von Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern in Vollzeit erhoht sich mit Wirksamkeit vom 1. Oktober 2026 um 110,-- EUR brutto.

3. Bei Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern in Teilzeit wird der Betrag von 110,- Euro brutto
entsprechend dem TeilzeitausmaB wie folgt aliquotiert: Die 110,- EUR werden durch 173,2 geteilt
und dann der so ermittelte Wert mit jener Zahl multipliziert, die sich aus der vereinbarten
Stundenzahl (Monatsstunden, Wochenstunden x 4,33) ergibt. Beispiel: Bei einer
Teilzeitvereinbarung mit 20 Wochenstunden ergibt sich eine Erhéhung von 55,-- EUR (110,-/ 173,2
x 20 x 4,33).

4. Fur Angestellte im Vorruhestand wird der Deckel entsprechend dem ihrem Vorruhestandsentgelt

zugrundeliegenden ArbeitszeitausmaB sowie dem Vorruhestandsprozentsatz (laut
zugrundeliegendem Sozialplan) aliquot zur Anwendung gebracht.
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5. Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die am 31.12.2024 in einem aufrechten Dienstverhaltnis
standen und nach der Kollektivvertragstabelle gemaB § 44 Abs.3 entlohnt wurden, wurden per
1.1.2025 zusatzlich mit einem Betrag in H6he von 80,- EUR monatlich Gberzahlt.
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern in Teilzeit erhielten diesen Betrag aliquot ihrem
TeilzeitausmaB. Dieser Betrag bleibt bei Vorrlickungen innerhalb der gleichen Verwendungsgruppe
sowie bei Umreihungen in eine héhere oder niedrigere Verwendungsgruppe als Mindest-
Uberzahlung gewahrt. Weiters bleibt der Betrag fiir die Anwendung der Bestimmungen in § 50
auBer Betracht.

GEHALTSABRECHNUNG
§ 45

(1) Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer hat einen Rechtsanspruch auf eine ibersichtliche
Abrechnung, aus der hervorgeht:

a) das Gehalt,

b) der Verrechnungsmonat,

c) Uberstunden,

d) allfallige Zulagen,

e) Sonderzahlungen (Weihnachtsremuneration und Urlaubszuschuss),
f)  Abzlige und deren Bemessungsgrundlage,

g) Aufschlisselung der verwendeten Abklirzungen und Codenummern.

(2) Bei Eintritt und Ausscheiden einer Arbeitnehmerin bzw. eines Arbeitnehmers wahrend eines
Monates ist zur Ermittlung des aliquoten Gehaltsteiles das fiir den betreffenden Monat
geblihrende Monatsbruttogehalt durch die Anzahl der Kalendertage des betreffenden
Kalendermonates zu dividieren und das Resultat mit der Anzahl der Kalendertage zu
multiplizieren.

(3) Das Gehalt ist fur den Kalendermonat zu berechnen und am 15. jeden Monates oder, wenn
dieser Tag kein Arbeitstag ist, am vorhergehenden Arbeitstag fiir den laufenden
Kalendermonat, spatestens aber am Ende des Arbeitsverhdltnisses auszuzahlen; eine
vorzeitige Auszahlung ist zuldssig, wenn sie aus organisatorischen Griinden, die mit der
Durchfihrung der Auszahlung im Zusammenhang stehen, notwendig ist.

(4) Die Weihnachtsremuneration und der Urlaubszuschuss sind vierteljahrlich auszubezahlen
(Mérz, Juni, September, November).

Basis fur die Berechnung bzw. Auszahlung dieser Sonderzahlungen bildet jeweils das
Durchschnittsgehalt der Monate Janner bis Marz, April bis Juni, Juli bis September und
Oktober bis Dezember jeden Jahres. Sofern sich das Durchschnittsgehalt nach Berechnung
bzw. Auszahlung der Sonderzahlung veréndert, ist die Sonderzahlung neu zu berechnen und
im Zuge der nachsten Lohnverrechnung nachzuzahlen oder riickzuverrechnen. Abweichende
Berechnungen der Sonderzahlungen sind unzuldssig. Vorzeitige Auszahlungen von Teilen der
Sonderzahlung (z.B. bei teilweiser Karenz im jeweiligen Quartal) sind zulassig.

Scheidet eine Arbeitnehmerin bzw. ein Arbeitnehmer vor Ablauf eines Kalendervierteljahres
aus dem Arbeitsverhaltnis aus, so ist der aliquote Teil der Sonderzahlungen binnen einem
Monat nach Beendigung des Arbeitsverhdltnisses auszuzahlen.

(5) Gebuhrt das Monatsbruttogehalt nur fiir einen Teil des Monates oder andert sich im Laufe
des Monates die Hohe des Monatsbruttogehaltes, so entfallt auf jeden Kalendertag ein durch
die Anzahl der Kalendertage dieses Monats dividierter Anteil des entsprechenden
Monatsbruttogehaltes.

(6) Die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer ist verpflichtet, fir die Méglichkeit vorzusorgen,
dass die ihr bzw. ihm gebihrenden Geldleistungen unbar auf ein Konto Gberwiesen werden
kénnen. Die Uberweisung hat so zu erfolgen, dass das Monatsentgelt spatestens an den in
den Abs. 3 und 4 angefiihrten Auszahlungstagen zur Verfiigung steht.
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(7)

Ist der sich nach Durchflihrung der der auszahlenden Stelle obliegenden Abzlige ergebende
Betrag nicht durch einen Cent teilbar, so sind Restbetrage bis einschlieBlich vier Zehntel Cent
zu vernachlassigen und Restbetrage von mehr als vier Zehntel Cent als volle Cent
auszuzahlen.

KOLLEKTIVVERTRAGLICHE MINDESTGRUNDGEHALTER FUR TEILZEITBESCHAFTIGTE

ARBEITNEHMERINNEN UND ARBEITNEHMER
§ 46

Bei teilzeitbeschaftigten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, soweit sie diesem Kollektivvertrag
unterliegen, ist das bei voller kollektivvertraglicher Normalarbeitszeit zustehende
kollektivvertragliche Mindestgrundgehalt durch 173,2 zu teilen und dann der so ermittelte Wert mit
jener Zahl zu multiplizieren, die sich aus der vereinbarten Stundenzahl (Monatsstunden,
Wochenstunden x 4,33) ergibt.

(1)

(2)

VERWENDUNGSGRUPPEN
§ 47

VERWENDUNGSGRUPPE 1
Tatigkeitsmerkmale:

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die Hilfstatigkeiten verrichten sowie Ferialaushilfen mit
abgelegter Matura gemaB § 43 Abs. 7.

Kaufmannische und administrative Arbeithehmerinnen und Arbeithehmer
z.B.:
e Hilfskrafte in Blro, Werkstéatte, Registratur, Magazin, Lager, Versand;
e Eingeben von EDV-Daten wahrend der Anlernzeit (hochstens jedoch fir die Dauer
von 3 Monaten);
e Fahrerinnen und Fahrer flr Messtatigkeiten.

VERWENDUNGSGRUPPE 2

Tatigkeitsmerkmale:

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die einfache, nicht schematische oder mechanische
Tatigkeiten nach gegebenen Richtlinien und genauer Arbeitsanweisung verrichten, fir die in
der Regel eine kurze Einarbeitungszeit erforderlich ist sowie Berufspraktikanten mit Matura-
Abschluss gemaB § 4 Abs. 4. Auch wahrend der Einarbeitungszeit ist die Einreihung in die
vorstehende Gruppe durchzufiihren.

Kaufmannische und administrative Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
z.B.:

e Telefonistinnen und Telefonisten mit Auskunftserteilung oder solche, die zehn oder
mehr Nebenstellen bedienen;

e qualifizierte Hilfskrafte in Bliro, Betrieb, Lager, Versand, sowie im technischen und
EDV-Bereich, soweit sie nicht auch eine der in Verwendungsgruppe 3 genannten
Aufgaben ausfiihren;

e Tatigkeiten in der Datenerfassung zur Eingabe bzw. Ubertragung von Daten auf
Datentrager, einschlieBlich der Prifung der eingegebenen Daten;

e Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im Call-Center (Help Desk) wahrend der
Einarbeitungs- bzw. Ausbildungszeit (Iangstens jedoch fir die Dauer von 6 Monaten);

e Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in A1 Shops und in Regional Sales wahrend
der ersten 12 Monate der Beschaftigung (Vordienstzeiten werden nicht angerechnet).
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(3)

(4)

VERWENDUNGSGRUPPE 3

Tatigkeitsmerkmale:

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die aufgrund ihrer Berufskenntnisse nach allgemeinen
Richtlinien und Weisungen Tatigkeiten im Rahmen des ihnen erstellten Auftrages selbstandig
erledigen sowie Berufspraktikanten mit Bachelor-Abschluss (Universitats- oder FH) gemaB §
4 Abs. 4.

Kaufmannische und administrative Arbeithehmerinnen und Arbeithehmer
z.B.:
e Ubersetzerinnen und Ubersetzer;
e Telefonistinnen und Telefonisten mit regelmaBiger fremdsprachiger
Auskunftserteilung;
e Tatigkeiten in der Datenerfassung und Datenauswertung;
e Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im Detailverkauf (Shop Consultant);
e Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im Call-Center (Help Desk) nach erfolgter
Einarbeitungs- bzw. Ausbildungszeit.

Technische Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmer
z.B.:
e Haustechnikerinnen und Haustechniker;
e Berufskraftfahrer;
e Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im technischen Call-Center (Help-Desk) nach
erfolgter Einarbeitung- bzw. Ausbildungszeit;
e Servicetechniker.

VERWENDUNGSGRUPPE 4

Tatigkeitsmerkmale:

Fachlaufbahn: Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die aufgrund ihrer Berufskenntnisse
schwierige Tatigkeiten selbstdndig ausfiihren

oder

Fihrungslaufbahn: Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die regelmaBig und dauernd mit
der Einteilung von Tatigkeiten von mindestens 2 Arbeitnehmerinnen bzw. Arbeitnehmern
beauftragt sind, sowie Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die in erheblichem Ausmag,
jedoch nicht Gberwiegend mit Aufgaben aus der Personalverantwortung der
Verwendungsgruppe 5 beauftragt sind. Unter erheblichem AusmaB ist ein Drittel der
Normalarbeitszeit der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeitnehmers anzusehen.

Kaufmannische und administrative Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer:
z.B.:

e Stellvertretende Shop-Leiterin bzw. stellvertretender Shopleiter
e Stellvertreter von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern der Verwendungsgruppe 5.
e Spezialistenfunktionen im Kundendienst;
e Administrative Assistentin oder Assistent.
Technische Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer:
z.B.:
e Servicetechniker Specialist in Business Teams;
e Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im Bereich der technischen Planung,
Errichtung und Wartung der Netzkomponenten;
e Messspezialist.
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(5)

(6)

VERWENDUNGSGRUPPE 5

Tatigkeitsmerkmale:

Fachlaufbahn: Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die aufgrund ihrer umfangreichen
Berufskenntnisse schwierige Tatigkeiten selbstandig und fachlich verantwortlich ausfiihren
oder

Filhrungslaufbahn: Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die regelmaBig und dauernd mit
der Fihrung von Arbeitnehmerinnen und Arbeithnehmern (worunter sich mindestens zwei
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer der Verwendungsgruppe 4 oder Verwendungsgruppe 5
befinden miissen) beauftragt sind.

Kaufmadnnische und administrative Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer:
z.B.:
e Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im Rechnungswesen und Controlling;
e Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Personalverwaltung, Personalverrechnung
und Personalentwicklung;
e Executive-Assistentin oder Executive-Assistent;
e Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im Marketing, Vertrieb und Einkauf;
e Fuhrungskrafte mit Personal- oder Budgetverantwortlichkeit.

Technische Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmer:
z.B.:
e Programmiererin oder Programmierer;
e Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer (Administrator(inn)en) in der System- und
Datenbankwartung;
e Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmer (Administrator(inn)en) in der Netzwerk- und
Datenbankiiberwachung;
e System- und Produkttechnikerin oder -techniker;
e Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im Bereich der technischen Planung,
Errichtung und Wartung der Netzkomponenten;
e FlUhrungskrafte mit Personal- oder Budgetverantwortlichkeit.

VERWENDUNGSGRUPPE 6

Tatigkeitsmerkmale:

Fachlaufbahn: Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die aufgrund ihrer umfangreichen und
Uberdurchschnittlichen Berufskenntnisse strategisch wichtige Tatigkeiten selbsténdig und
eigenverantwortlich ausfiihren. Diese Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sind im Rahmen
dieser Tatigkeiten letztverantwortlich im Unternehmen und tragen daftr
Budgetverantwortung

oder

Fihrungslaufbahn: Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die regelmaBig und dauernd mit
Personalverantwortung (Fihrung, Férderung und Entwicklung von Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern) beauftragt sind und Organisationseinheiten fihren, die strategische
Bedeutung fir das Unternehmen haben.

Kaufmannische und administrative Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmer:
z.B.:
e Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im Rechnungswesen und Controlling;
e Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Personalverwaltung, Personalverrechnung
und Personalentwicklung;
e Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im Marketing, Vertrieb und Einkauf;
e Flhrungskrafte mit Personal- und Budgetverantwortlichkeit.

Technische Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer:
z.B.:
e Spezialistinnen und Spezialisten im Sinne obiger Tatigkeitsmerkmale.
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(7) VERWENDUNGSGRUPPE 7

(1)

(2)

Tatigkeitsmerkmale:

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit umfassenden Kenntnissen und Erfahrungen in
leitenden, das Unternehmen in ihrem Wirkungsbereich entscheidend beeinflussenden
Stellungen.

QUALIFIKATIONSSTUFEN
§ 48

Grundstufe:

In die Grundstufe sind einzustufen:

Berufseinsteigerinnen und Berufseinsteiger sowie Schul- oder Studienabgangerinnen
oder Schul- oder Studienabgénger.

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ohne tatigkeitsspezifische Vorkenntnisse.

Aus niedrigeren Verwendungsgruppen umgereihte Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer bis zu maximal einem Jahr, sofern die Arbeitnehmerin oder der
Arbeitnehmer bereits langer als 3 Jahre im Unternehmen beschaftigt ist (Zeiten als
Uberlassene Arbeitskraft, die der Anstellung zum Unternehmen unmittelbar
vorausgehen, werden hier angerechnet).

Fachstufe:

In die Fachstufe sind einzustufen:

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer nach spatestens 3 Jahren in der Grundstufe
derselben Verwendungsgruppe.

Alle Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit 3 Jahren nachgewiesenen
tatigkeitsspezifischen Vordienstzeiten. Einschlagige Lehrzeiten werden im Umfang
eines ganzen Jahres angerechnet.

Aus niedrigeren Verwendungsgruppen umgereihte Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer nach spatestens einem Jahr, sofern die Arbeitnehmerin oder der
Arbeitnehmer bereits langer als 3 Jahre im Unternehmen beschaftigt ist (Zeiten als
Uberlassene Arbeitskraft, die der Anstellung zum Unternehmen unmittelbar
vorausgehen, werden hier angerechnet).

Aus der ziffernmaBig unmittelbar niedrigeren Verwendungsgruppe umgereihte
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer der Qualifikationsstufe ,Expertenstufe®, sofern
die Arbeitnehmerin oder der Arbeitnehmer bereits ldnger als 3 Jahre im Unternehmen
beschaftigt ist (Zeiten als Gberlassene Arbeitskraft, die der Anstellung zum
Unternehmen unmittelbar vorausgehen, werden hier angerechnet). Somit zum
Beispiel: zwingende Umreihung von 3/Expertenstufe nach 4/Fachstufe; jedoch keine
zwingende Umreihung von 3/Expertenstufe nach 5/Fachstufe

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer bei Erflillung beider nachstehender Kriterien:
a) eigenstandiges und routiniertes Handeln innerhalb des Tatigkeitsbereiches
und
b) Teilnahme bzw. erfolgreiche Absolvierung inner- und auBerbetrieblicher
WeiterbildungsmaBnahmen zur Tatigkeitsfestigung bzw. -erweiterung.

Die Vorrickung in die Fachstufe hat jedenfalls mit dem Zeitpunkt der Erflllung der Kriterien
zu erfolgen.
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(3)

(1)

(2)

(3)

Expertenstufe:

In der Expertenstufe sind Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer einzustufen, welche die
entsprechende Anzahl nachstehender Kriterien erftllen:

Verwendungsgruppe 1 und 2 2 Kriterien
Verwendungsgruppe 3 und 4 3 Kriterien
Verwendungsgruppe 5 bis 7 4 Kriterien

a) Innovation/Verbesserungsvorschlage: aktive Gestaltung und Optimierung von
Arbeitsablaufen, soweit nicht Teil der Tatigkeit, ohne Notwendigkeit von
abteilungslibergreifenden Tatigkeiten

b) Wissensvermittlung: wiederkehrende Durchfiihrung interner (Ein-) Schulungen, soweit
nicht Teil der Tatigkeit

c) Projektarbeit: wiederkehrende Mitarbeit an abteilungsibergreifenden Tatigkeiten, soweit
nicht Teil der Tatigkeit

d) verantwortliche Beauftragte: Ubernahme und zumindest einjédhrige Wahrnehmung der
Position eines "verantwortlichen Beauftragten" (beispielsweise
Sicherheitsvertrauensperson, Ersthelferin oder Ersthelfer, Brandschutzbeauftragte oder
Brandschutzbeauftragter, Gleichbehandlungsbeauftragte oder
Gleichbehandlungsbeauftragter), basierend auf den jeweils gliltigen gesetzlichen
Grundlagen

e) Fachkompetenz: Uberdurchschnittliche Fachkompetenz innerhalb der Verwendungsgruppe

f) Wissen und Auskunftserteilung: Uberdurchschnittliches Wissen und Auskunftserteilung zu
schnittstellenlibergreifenden betriebsinternen Ablaufen

Die Vorriickung in die Expertenstufe hat jedenfalls mit dem Zeitpunkt der Erflllung der
Kriterien zu erfolgen. Jedenfalls hat eine Zusage/oder begriindete Ablehnung der
beantragten Vorriickung in schriftlicher Form binnen einer Frist von 2 Monaten an die
Arbeitnehmerin bzw. den Arbeitnehmer zu erfolgen. Der Zeitpunkt der Vorriickung wird
dadurch nicht berthrt und ist daher auch rickwirkend zu gewahren.

VORGANGSWEISE BEI VORRUCKUNGEN UND UMREIHUNGEN
8§ 49

Erfolgt eine Vorriickung innerhalb der gleichen Verwendungsgruppe, so gebihrt das
Mindestgrundgehalt der héheren Qualifikationsstufe mit dem Tag der Vorriickung.

Erfolgt eine Umreihung in eine héhere Verwendungsgruppe, so gebiihrt das Mindest-
grundgehalt der héheren Verwendungsgruppe/Qualifikationsstufe mit dem Tag der
Umreihung.

Bei Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern in Call-Center (Help-Desk) sowie in A1 Shops und
mobilen Shops, welche nach erfolgter Einarbeitungs- bzw. Ausbildungszeit in der Grundstufe
der Verwendungsgruppe 2 in die Grundstufe der Verwendungsgruppe 3 umgereiht werden,
betragt die maximale Verweildauer unter Anrechnung der Einarbeitungs- bzw.
Ausbildungszeit 3 Jahre.
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UBERZAHLUNG
§ 50

(1) Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die in der Fachstufe einer Verwendungsgruppe nach
dem kollektivvertraglichen Mindestgrundgehalt entlohnt werden, haben nach fiinf Jahren in
ein und derselben Verwendungsgruppe dieser Fachstufe Anspruch auf eine Uberzahlung in
Hoéhe von 50% des Unterschiedsbetrages zwischen der Grund- und Fachstufe der jeweiligen
Verwendungsgruppe.

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die in der Expertenstufe einer Verwendungsgruppe
nach dem kollektivvertraglichen Mindestgrundgehalt entlohnt werden, haben nach fiinf
Jahren in ein und derselben Verwendungsgruppe dieser Expertenstufe Anspruch auf eine
Uberzahlung in Héhe von 50% des Unterschiedsbetrages zwischen der Fach- und
Expertenstufe der jeweiligen Verwendungsgruppe.

Die Funfjahresfrist beginnt friihestens am 1.1.2007 zu laufen.

Bestehende Uberzahlungen aus variablen Bezugsbestandteilen (§ 44 Abs. 2) sind nicht
anspruchsschidigend. Bestehende Uberzahlungen aus fixen Bezugsbestandteilen bis zur
Hohe des jeweiligen 50 prozentigen Unterschiedsbetrags sind nicht anspruchsschadigend,
vermindern jedoch den Anspruch um die Héhe der bestehenden Uberzahlung.

Sollten sich bei einer Umreihung in eine héhere Verwendungsgruppe oder
Qualifikationsstufe nach Erhalt einer Uberzahlung gemé&B diesem Absatz geringere fixe
Bezugsbestandteile als bisher ergeben, so hat die Arbeithehmerin bzw. der Arbeitnehmer
weiterhin Anspruch auf fixe Bezugsbestandteile in bisheriger Héhe (somit also Anspruch auf
eine Uberzahlung).

Abschnitt III
LEHRLINGE
§ 51
Gehaltstabelle Lehrlinge (§ 44 Abs. 1)

(1) Die monatlichen Lehrlingseinkommen betragen:

Lehrjahr Einkommen
Weihnachtsremuneration
Urlaubszuschuss
EURO

1.216,62
1.453,98
1.750,67
2.225,39

DIWIN|=

Zum 1.1.2026 bestehende Uberzahlungen bei Lehrlingseinkommen werden betragsm&Big nicht
aufrecht erhalten.

(2) Far Lehrlinge mit reduzierter Arbeitszeit kommen die Lehrlingseinkommen dem Teilzeitausmaf
aliquot zur Anwendung.

(3) Fur Lehrlinge ist die Weihnachtsremuneration im November, der Urlaubszuschuss im Juni
auszubezahlen.
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Wien, am 9. Dezember 2025
Fir die Telekom Austria Aktiengesellschaft:

i 184

Alefandro PLATER homas ARNOLDNER
Group Ch|e ve Officer ,ow{:} Deputy Chief Executive Officer

Fir die Gewerkschaft der Post- und Fernmeldebediensteten (GPF):

ard BM’ER/

Bundesvorsitzender-Stellvertreter

‘I\
\
N\

\
!

Christian 1’.1>E R
Bundesgeschaftstuhrer
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